
Asociatia de DezIVoltare Intercomunitara
" Societatea Metropolitans de Transport Timisoara"

300133 Timisoara I Str. Simion 85mutiu nr. 21 corp D-C4
t/f: +(40) 356 881343 I e: office@smtt.ro I w: smtt.ro

R025952775
NR. 634/02.02.2021

Compartiment Guv. Colporativa
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Catre,
SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA
BLD.DAMBOVITA, NR.67
300152, TIMISOARA

in atentia : Serviciului Vanzari §i Marketing

Referitor la: Clariricarea moda]itatii de acordare a faci]itatilor pentru anumite categorii
de cetateni Si entitati Si prelungirea valabilitatii facilit5tilor in mod automat, la fiecare 30
de zile calendaristice, de catre Operator

Subscrisa,  Asociatia  de  DezIVoltare  Intercomunitara  Societatea Metropolitana  de  Transport
Timisoara, cu sediul in Tinisoara, Bulevardul Carol I, ur.5, judet Timis, avand CUI R025952775,
reprezentafa legal de dr.ing. GOIA IOAN in calitate de Director General, va transmitem urmatoarea

NOTIFIciRE

Cu privire  la prelungirea in mod  automat  a valabilita!ii  facilifatilor acordate  unor
categorii de cetateni Si entitati, de catre Operatorul de transport.

incepand cu data de 03.02.2021, aveti obligatia sa prelungiti, in mod automat, ^m sistemul e-
ticketing, toate titlurile de calatorie detinute de catre beneficiarii de facilifati. Va rugin sa aveti in
vedere  faptul ca prelungirea se va efectua automat in  sistem,  fara a fi necesara prezenta fizica la
centrul de distributie a titlurilor de calatorie a beneficiarului de facilitate.

Va reamintim faptul ca, prin intermendiul notificarii nr. 494/27.01.2021  Si al Progranului de
masuri nr. 495/27.01.2021 s-au comunicat Operatorului toate informatiile necesare Si toate masurile pe
care acesta trebuie sa le adopte in vederea desfasurdrii in conditii optime a serviciului de transport
public local.

£n plus, va atragem atentia ca, in temeiul Contractului de Servicii Publice rIT.1812/22.07.2020
aveti obligatia de a implementa Si de a respecta progranele de masuri elaborate de catre Entitatea
Contractanfa.

De asemenea, va solicitam sa realizati o informare corecta Si transparenfa catre tot personalul
cu atributii ^m vanzarea titlurilor de calatorie, atat de la chioscuri cat Si de la sediul central cu privire la
modalitatea de prelungire a valabilifatii facilitatilor. Prin urmare, va rugin sa tineti seama de faptul
ca, in conformitate cu prevederile capitolului „ Infomarea publicului", aveti obligatia de a realiza o
informare corecfa Si actualizafa a publicului referitoare la schimbarile permanente sau temporare cu
privire la Serviciul public de transport calatori. Ca atare va rugam sa informati beneficiarii de facilifati
ca prelungirea valabilrfutii facilitatilor se va efectua in mod automat,  lunar,  de catre Operatorul de
transport, in sistemul e-ticketing, rara a presupune prezenta fizica a acestora.

Va transmitem atasat prezentei notificdri  Progranul de masuri pe care va rugin sa-I adoptati
in scopul de a ^mbunafati calitatea serviciului de transport public local de persoane pe aria teritoriala
de competenta a A.D.I. S.M.T.T.

De asemenea, va rugam sa luati in considerare faptul ca refuzul adopfarii unor  programe de
m5suri care sa respecte conditiile contractuale §i care sa asigure atingerea indicatorilor de performanta
asumati prim Contract, atunci cand acest lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului confefa
Entifetii Contractante dreptul sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la pct. 21.7
- astfel cum rezulfa din textul articolului nr. 21.4 lit. c) din Contract.

Totodata, va rugam  sa aveti in vedere faptul ca, in baza art.  22.3  lit.  a) „Operatorul  este
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obligat la plata de despagubiri catre Entitatea Contractanfa pentru neindeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

a)   600 lei pentni neindeplinirea masurilor de conformare impuse de catre Entitatea
Contractanfa  in  termenul  prev5zut,  ca  urmare  a  controalelor  efectuate  privind
modul de executare a Contractului sau evaludrii modului de realizare a opefarii."

Avand  in  vedere  cele  expuse  anterior,  va  solicifem  imperativ  sa  va  conformati  fata  de
dispozitiile  prezentei  notificdri  Si  sa procedati  de  indata  la  implementarea  masurilor  stabilite  prin
Programul de masuri transmis.

Va mulqumim.

DIRECTOR GENERAL
Dr.ing.Ioan GOIA

Sefcomp.Guv.Corporativa
jur.Rotaru Andreea
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PROGRAM DE MASURI

1.   SCOP

Prezentul Progran de masuri stabileste in sarcina Operatorului de Transport S.T.P.T.
o serie de masuri menite sa asigure atat calitatea serviciului de transport public local
de persoane in aria teritoriala de competenta a A.D.I.  S.M.T.T.  cat Si eficientizarea
procesului  de  prelungire  a  valabilifetii  titlurilor  de  calatorie  pentru  categoriile  de
beneficiari reglementate de „Regulamentul privind facilitatile acordate unor categorii
de  cetateni  Si  entitasi  la transportul public prestat cu tranvai,  troleibuz,  autobur  Si
vapoare in aria de competenta a Societatii Metropolitane de Transport Timi§oara".  De
asemenea, prezentul Program de masuri are scopul de a stabili in sarcina Operatorului
de Transport S.T.P.T. obligatia de a informa in mod corect publicul calator cu privire
la politica de acordare a facilitatilor pentru anumite categorii de beneficiari.

2.  OBIECTIVE
a)   Facilitarea prelungirii valabilitatii titlurilor de calatorie pentru beneficiarii de

facilifati.
b)  Asigurarea informarii  corecte  Si punctuale  a publicului  calator cu privire  la

prelungirea valabilifatii titlurilor de calatorie pentru beneficiarii de facilifati.

3.  MASURI PROPUSE

1 .   fncepand cu data de 03.02.2020, se stabileste in sarcina Operatorului de transport
S.T.P.T. masura de a prelungi ^m mod automat, ^m sistemul e-ticketing, toate
titlurile  de  calatorie  detinute  de  catre  beneficiarii  de  facilifati,  farl a  a  solicita

prezentafizicaaacestoralachioscurilededistributieatitlurilordecalatorie.
2.   Incepand cu data de 03.02.2021, se stabileste in sarcina Operatorului de transport

S.T.P.T. masura de a informa corect Si transparent atat personalul cu atributii
in varmrea titlurilor de  calatorie  cat Si publicul  calator cu privire  la faptul  ca
prelungirea valabilitatii titlurilor de calatorie se va opera automat in sistemul e-
ticketing,  cu  specificarea  faptului  ca  nu  va  mai  fi  necesara  prezenta  fizica  a
beneficiarilor la chioscurile de distributie a titlurilor de calatorie.

4.  IMPLEMENTARE

fn temeiul dispozitiilor Contractului de Servicii Publice nr.  1812/22.07.2020,
cu aducerea la ^mdeplinire a prezentului Program de M5suri se desemneaza
Operatorul  de  Transport  Societatea  de  Transport  Public  Timisoara,  prim
intermediul structurilor de specialitate §i a personalului calificat ^m acest sens.

DIRECTOR GENERAL
Dr. Ing. GOIA IOAN

Sef comp. Guv. Coaporativa
Jur. Rotaru Andreea


