PROCEDURA OPERATIONALA

Cod:

PO -RC-01

REGULAMENT DE CALATORIE

| Editia: 1  Revizia: 0

| Pagina: H 1din 10

EXx. nr.:

REGULAMENT DE CALATORIE

APROBAT
Nume si Prenume Data aprobarii Semnatura
dr.ing. Goia loan — Director General 20.09.2021
AVIZAT COMISIE MONITORIZARE
Nume si Prenume Data avizarii Semnatura
ing.Nicola Marcel —Presedinte Comisie de Monitorizare 17.09.2021
VERIFICAT
Nume si Prenume Data verificarii Semnatura
Ing. Ciprian Vlad — Consilier Tehnic 14.09.2021
INTOCMIT
Nume si Prenume Data intocmirii Semnatura

Ing. Razvan Albéstroiu — Sef Serviciu S.M.S.C.

14.09.2021

LISTA DE CONTROL A REVIZIILOR / MODIFICARILOR
Revizie Descriere revizie / modificare nlocuieste procedura:
nr./Data
Ed.1 T
14.09.2021 Elaborare initiala -

Acest document este proprietate a ADI-S.M.T.T. Utilizarea fara acordul scris al proprietarului nu este permisa.




PROCEDURA OPERATIONALA || cos: || Porcor |

‘ Editia: 1 Revizia: 0 |

REGULAMENT DE CALATORIE

I Pagina: H 2din 10 |

1. Scop: Prezenta procedura reglementeaza atat modul de desfasurare a serviciului public de
transport local de persoane in aria teritoriala de competenta a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara, Societatea Metropolitana de Transport Timisoara, cat si sanctiunile aplicabile
in situatia incalcarii prevederilor acesteia.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedura operationala se aplica:
- Publicului calator
- Operatorului de transport/ transportatorului autorizat

3. Documente de referinta

- 0.G. 2/ 2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare si

alte dispozitii legale in vigoare la nivel national si comunitar.
- Contractul de Servicii Publice 1812/22.07.2020.

- Ordinul presedintelui ANAP si ANRSC 131/1401/20109.
- Ordinul 600 din aprilie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

4. Termeni, definitii si abrevieri
4.1. Definitii

Prezenta procedura stabileste conditiile privind comportamentul, indatoririle si raspunderile
publicului célator si a personalului de deservire, in timpul utilizarii mijloacelor de transport public
de persoane pe traseele cuprinse in programul de transport al Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara, Societatea Metropolitana de Transport Timisoara. (A.D.I-S.M.T.T)

4.2. Abrevieri

A.D.lI -SSM.T.T — Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, Societatea Metropolitand de Transport
Public Timisoara.

S.T.P.T — Societatea de Transport Public Timisoara

C.S.P — Contract de Servicii Publice

S.C.1.M - Sistemul de Control Intern Managerial

5. Descriere
Articolul 5.1
» Urcarea calatorilor in mijloacele de transport public se va face in ordine si numai pe usa cu
inscriptia URCARE, iar coborarea se face pe usile cu inscriptia COBORARE.
> Este permisd urcarea pe usile cu inscriptia COBORARE numai pentru femeile gravide,
persoanele cu copii mici, bdtrani, persoane cu handicap si bolnavi condusi de insotitorii
acestora.
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Articolul 5.2

>

>
>

Urcarea sau coborarea calatorilor in si din vehiculele de transport public se va face numai n
statiile publice aferente traseelor din cadrul programului de transport al Societatii
Metropolitane de Transport Timisoara.

Este interzisd oprirea in vederea urcdrii/coborarii calatorilor Intre statii.

La urcarea in mijlocul de transport public, calatorul are obligatia de a valida titlul de
calatorie.

Articolul 5.3

>

Titlurile de calatorie sunt netransmisibile si vor fi folosite potrivit conditiilor prevazute
pentru eliberarea lor, utilizatorii fiind obligati a le prezenta organelor de control impreuna cu
actul de identitate.

Utilizatorii serviciului de transport public local de persoane efectuat Tn aria de competenta a
Societatii Metropolitane de Transport Timisoara sunt obligati sa detind asupra lor titlul de
calatorie in forma materializatd sau dematerializata, in caz contrar sunt considerati
contravenienti si sanctionati conform prevederilor legale in vigoare si ale prezentului
regulament.

Prin titlul de calatorie valabil se intelege: calatoria simpla din portofelul electronic sau
tiparit, calatoria platita prin SMS sau card bancar respectiv abonament eliberat inclusiv
pentru facilitati.

Suportul de titluri de calatorie tip card electronic care nu apartine utilizatorului se va retine
de catre agentii constatatori, iar utilizatorul poate fi sanctionat conform prevederilor legale
in vigoare si ale prezentului regulament.

Articolul 5.4

>

Biletul unic cu valabilitate 60 minute este valabil pe intreaga zona metropolitana, din
momentul validarii acestuia la unul din echipamentele montate in acest scop, in primul
vehicul cu care se efectueaza calatoria in baza biletului.

Articolul 5.5

>

A\ YV VVYVY

YVVV VYV

Constituie contraventii in temeiul prezentului Regulament urmatoarele fapte, daca nu au fost
savarsite in altfel de conditii incat potrivit legii penale sa fie considerate infractiuni:
calatoria fara titlu de calatorie valabil.

calatoria cu un titlu de calatorie valabil dar nevalidat.

calatoria cu un titlu de calatorie neconform cu titlu de calatorie valabil sau care prezinta date
modificate ori sterse.

impiedicarea in orice mod a personalului cu competente, desemnat de catre operatorul de
transport/ transportatorul autorizat, sa-si exercite atributiile de serviciu la bordul vehiculelor
de transport in comun, n statii ori la capetele de linii.

agresarea fizica sau verbala a personalului cu competente, desemnat de catre operatorul de
transport/transportatorul autorizat, in timpul exercitarii atribuitilor de serviciu la bordul
vehiculelor de transport Tn comun, Tn statii ori la capetele de linii.

solicitarea de deschidere a usilor vehiculelor de transport public de persoane, intre statii sau
la semafoare.

calatoria pe scari, pe partile laterale sau in afara caroseriei vehiculelor.

interventia neautorizata la aparatele/ instalatiile vehiculului.

actionarea semnalului de alarma fara a exista un pericol iminent pentru siguranta vehiculului
sau a calatorilor.
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VVVVVY VYV

A\

YV VYV

producerea dezordinii Tn orice mod la urcare, la coborare sau in interiorul vehiculului.

lipirea afiselor in interiorul sau exteriorul vehiculului, precum si in statii, cu exceptia
situatiilor in care asemenea actiuni sunt realizate in cadrul unor contracte.

deteriorarea sau murdarirea sub orice forma a vehiculului.

desfasurarea unei activitati comerciale neautorizate in interiorul vehiculului si in statii.
fumatul si consumul de bauturi alcoolice in interiorul vehiculului.

tulburarea ordinii si a linistii celorlalti calatori.

aruncarea de obiecte de orice fel in mijlocul de transport, pe fereastra ori usa vehiculului.
ocuparea locurilor de pe scaune cu marfuri sau bagaje fara validarea, in plus, a unui titlu de
calatorie la tariful in vigoare la data efectuarii calatoriei, pentru fiecare loc ocupat cu
marfurile sau bagajele respective.

transportarea de materiale inflamabile (butelii de aragaz, butelii pentru oxigen sau acetilena,
bidoane cu benzina sau petrol, bidoane cu carbid, arme de foc neasigurate, etc).
transportarea materialelor care ar putea produce neajunsuri celorlalti calatori, prin mirosurile
pe care le emana, prin ardere, coroziune sau murdarie.

accesul persoanelor insotite de animale de companie in mijloacele de transport in comun
fara respectarea urmatoarelor prevederi:

- cainii de talie medie si mare vor fi tinuti 1n lesa, prinsa de zgarda sau ham si vor purta
botnita;

- canii de talie mica vor fi tinuti in lesa, prinsa de zgarda sau ham, tinuti in brate sau in
cusca/geanta de transport;

- pisicile sau alte animale mici vor fi tinute Tn cuscd/geanta de transport;

- 0 persoana va fi insotitd de maxim un animal de companie de talie medie sau mare, iar cele
de talie mica in functie de capacitatea permisa de cuscad/geanta de transport si cu respectarea
cerintelor etologice in functie de specie/rasa;

- detinatorul achita si composteaza si pentru caine/pisica bilet de calatorie;

- animalul trebuie sa fie ingrijit, socializat si insotit de carnetul de sanatate care sa ateste
efectuarea actiunilor sanitar-veterinare, deparazitari si vaccindri la zi, avizat de cétre
medicul veterinar curant (precum si identificarea si Inregistrarea in sistemul national RECS,
pentru caini);

- conducdtorul de bord sau controlorii titlurilor de célatorie au dreptul sa solicite persoanei
insotite de animal parasirea mijlocului de transport in situatia in care nu sunt respectate
aceste prevederi, iar aceasta refuza sa se conformeze.

impiedicarea organelor de control sa-si exercite atributiile, inclusiv refuzul de legitimare.
aducerea de prejudicii bunurilor proprietate publicd sau privata.

alte fapte reglementate ulterior prin dispozitii legale, prin regulamentul serviciului de
transport public local de persoane efectuat in aria de competenta a A.D.I-S.M.T.T sau
hotarari adoptate la nivelul Societdtii Metropolitane de Transport Timigoara.

Articolul 5.6

YVVVY VYV

Conducatorii mijloacelor de transport public local au urmatoarele obligatii:

sa opreasca pentru urcarea sau coborarea calatorilor numai in statii special amenajate n
acest sens.

sa deschida usile mijlocului de transport numai dupa ce acesta a fost oprit in statie.

sa Inchida usile numai dupa ce pasagerii au coborat ori urcat in mijlocul de transport.

sd nu opreasca fard motive intemeiate intre statii sau in locurile nepermise.

sa nu permitd accesul persoanelor in spatiul destinat conducerii mijlocului de transport.
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» sa nu porneascd din statie inainte de urcare si coborarea calatorilor si sd ia masuri de
precautie necesare pentru a evita orice situatie periculoasa previzibila.

» sanu foloseasca mijloacele de transport public Tn alte scopuri decat in cele destinate.

» sa nu solicite calatorilor contravaloarea titlului de calatorie, in scopul obtinerii de foloase
materiale.

» sa respecte graficele de circulatiec si intervalele orare specifice transportului public,
exceptand cazurile de fortd majora.

» sa se prezinte pentru efectuarea examinarii medicale si psihologice, initiala si periodica si sa
respecte recomandarile comisiilor medicale si psihologice.

» sarespecte normele si regulile privind conducerea in conditii de siguranta rutiera si conduita
preventiva.

» sarespecte regulile privind prevenirea accidentelor de munca in circulatia rutiera.

» sa cunoasca si sa respecte masurile ce trebuie luate dupa un accident sau incident in ceea ce
priveste asigurarea vehiculului, protectia personald si a celorlalti participanti la trafic,
protectia mediului si protectia bunurilor.

» sa respecte perioadele de conducere si perioadele de odihna, conform prevederilor legale n
vigoare si ale contractului colectiv de munca aplicabil.

» sa nu utilizeze telefonul mobil la volan fara un dispozitiv hands free.

» sa nu intervind asupra tahografului pentru scoaterea acestora din uz sau modificarea
caracteristicilor de functionare.

» saaiba o tinuta decentd si un comportament adecvat in relatia cu calatorii.

» sa poarte la vedere ecusonul sau legitimatia de serviciu.

» sa verifice si sa raporteze disfunctionalitatea validatoarelor, POS-urilor precum si Sistemele
de racire/incalzire la fiecare capat de linie.

» sapermita accesul agentului constatator.

» sa prezinte la solicitarea agentului constatator urmatoarele documente:

- licenta de traseu cu programul de circulatie, in cazul autobuzelor;
- copia conforma a licentei de transport, in cazul autobuzelor;
- legitimatia de serviciu valabila a conducatorului auto, din care sa reiasa ca este angajat al
operatorului de transport/transportatorului autorizat;
- contractul de leasing in original ori Tn copie conforma cu originalul, in cazul in care
vehiculul este utilizat Tn baza unui asemenea contract;
- actul prin care se dovedeste dreptul de munca in Romaénia, in cazul conducatorilor auto
straini;
- asigurarea pentru persoanele transportate si bagajelor acestora pentru riscuri de accidente
care cad Tn sarcina operatorului de transport/transportatorului autorizat, n copie;
- certificatul de competenta profesionald al conducatorului auto pentru transportul rutier
public de persoane, valabil,
- foaia de parcurs emisa de citre responsabilul operatorului.

» alte obligatii reglementate ulterior prin dispozitii legale, contract de servicii publice, hotarari
adoptate la nivelul Societatii Metropolitane de Transport Timisoara.

Articolul 5.7
» Operatorul de transport/ transportatorul autorizat are urmatoarele obligatii:
» sa asigure afisarea pe partile din fata spate, si laterala dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si a capetelor liniei. Elementele de informare mentionate vor fi vizibile pe timp
de noapte sau in conditii de vizibilitate scazuta.
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>

sd asigure in salonul vehiculului informarea publicului caldtor prin mijloace vizuale si
mijloace de transport public local de persoane; in cazul troleibuzelor si tramvaielor, aceasta
obligatie va fi respectatd pentru vehiculele noi, precum si pentru cele aflate in functiune,
echipate din constructie cu mijloace sonore si/sau vizuale.

sa asigure afigsarea in salonul vehiculului a numelui conducatorului acestuia, a hartii
schematice care sa permita vizualizarea retelei de trasee, a instructiunilor privind modul de
desfasurare a transportului, a obligatiilor publicului calator si a altor informatii de utilitate
publica privind transportul, stabilite prin reglementérile in vigoare.

sa asigure eliberarea si vanzarea titlurilor de calatorie.

sa asigure Tn statiile din programul de circulatie afisarea indicativului liniei care deserveste
un traseu, a intervalelor de succedare a curselor, precum si reprezentarea schematica a
traseului cu indicarea statiilor, pentru informarea publicului calator.

sa emita titluri de calatorie cu respectarea reglementarilor in vigoare, inclusiv pentru
categoriile sociale care beneficiaza de reduceri ale costului abonamentului;

sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu al céldtorilor la serviciul public de transport si
sa asigure respectarea drepturilor calatorilor prevazute in legislatia aplicabila si hotararile
Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, inclusiv pentru persoanele beneficiare de
facilitati la transport.

sa asigure in vehiculele utilizate Tn prestarea serviciului, locuri rezervate pentru persoane cu
handicap, batrani, femei insarcinate, persoane cu copii in brate.

sd adapteze atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate
mijloacele de transport folosite Tn prestarea serviciului, pentru a facilita accesul neingradit al
persoanelor cu dizabilitati locomotorii la transport si calatorie.

sd supravegheze urcarea si coborarea cdldtorilor si sa foloseasca numai vehicule dotate cu
sisteme care sa nu permita plecarea din statii cu usile deschise, calatori pe scari sau agatati
de exteriorul caroseriei.

sa asigure Imbarcarea/debarcarea caldtorilor numai in statiile special amenajate, prevazute in
programul de circulatie.

sd permitd transportul caldtorilor numai pe baza de titluri de calatorie valabile, aprobate de
Societatea Metropolitana de Transport Timisoara.

sa asigure calatorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina operatorului de
transport/transportatorului autorizat.

sa tina evidenta plecarilor/sosirilor in/din cursa, la fiecare capat de linie.

sa asigure inlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu.

sa asigure prin dispecerate si dotdri speciale, urmarirea si coordonarea in trafic a mijloacelor
de transport, interventie si depanare precum si aplicarea cu operativitate a masurilor ce se
impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte situatii care pot afecta desfasurarea
transportului, in vederea conditiilor asumate privind regulariatea, siguranta si confortul.

sd dispuna de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzator pentru degajarea
drumului public sau a caii de rulare in cazul defectarii mijlocului de transport precum si
pentru interventii la reteaua electrica de contact sau calea de rulare a tramvaielor, etc.

sa asigure informarea anticipatd a publicului calator in legatura cu traseele, tarifele
practicate, modificarea/suspendarea programului de circulatie in mijlocul de transport, statii
si mass media panouri informative sau alte mijloace de comunicare inclusiv pentru persoane
cu dizabilitati.

sa editeze harti si pliante cu traseele mijloacelor de transport si sa afiseze in fiecare statie
orele de circulatie a mijloacelor de transport care trec prin statia respectiva.
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» sa realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la schimbadrile permanente sau
temporare referitoare la serviciul de transport public de calatori si va intocmi campanii
promotionale pentru promovarea activitatii sale, cu aprobarea Societatii Metropolitane de
Transport Timisoara.

» sa asigure prestarea serviciului de transport in conditii de regularitate, continuitate, siguranta
si confort, pentru toate traseele cuprinse in programul de transport al Societatii
Metropolitane de Transport Timisoara.

» sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu sisteme de incalzire/ racire si sa asigure
functionarea acestora.

» sanu puna in circulatie mijloace de transport in comun, care sunt deteriorate, nu indeplinesc
conditiile de curatenie sau igiena, polueaza atmosfera sau au scurgeri de ulei, motorind sau
alti carburanti.

» sa ia masuri pentru a asigura incarcarea mijloacelor de transport in comun numai in limita
capacitatii lor inscrisa Tn documentul de bord al vehiculului respectiv.

» sa asigure curatenia si igienizarea mijloacelor de transport pe care le detin sau folosesc, pe
tot timpul Tn care acestea sunt in circulatie. In acest sens, pentru fiecare mijloc de transport
utilizat Tn prestarea serviciului de transport public sa asigure zilnic si ori de cate ori este
nevoie salubrizarea, spalarea si in conditii speciale, dezinfectarea interiorului mijloacelor de
transport. Dezinfectarea generala se va realiza de minim 2 ori pe an: trimestrul I, respectiv
trimestrul III cu substante de tip ecologic sau alte dispozitive UV care sa respecte conditiile
de sanatate publica. Operatorul de transport/ transportatorul autorizat are obligatia de a
realiza masuratori de specialitate in interiorul mijloacelor de transport, trimestrial, cu
sprijinul laboratoarelor de specialitate ale Autoritdtii de Sdnatate Publica. Rezultatele vor fi
certificate de Autoritatea de Sandtate Publicd in termen de 30 zile de la incheierea fiecarui
trimestru.

» sa asigure prestarea serviciului de transport public de calatori cu respectarea reglementarilor
si normativelor tehnice in vigoare.

» sa asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport si sd mentina in stare de
functionare toate echipamentele de sigurantd inclusiv, dar fard a se limita la manere,
balustrade, suporturi speciale.

» sa asigure securitatea si sanatatea calatorilor, implicit luarea masurilor de protejare a

calatorilor impotriva infractiunilor si accidentelor rutiere, respectiv incidente de orice fel dar

fara a se limita la:
- mentinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport;
- afisarea in locuri vizibile Tn mijloacele de transport despre cum trebuie acordata
asistenta in cazuri urgente;
- luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii
apdrute in functionarea serviciului public de transport calatori.

sa asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a vehiculelor si soferilor, pentru a sigura

conformitatea cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

sa inscriptioneze pe partile laterale sau in fata si pe spatele mijlocului de transport

denumirea operatorului de transport/ transportatorului autorizat.

sa doteze mijloacele de transport cu echipamente/ mijloace de prevenire si combatere a

incendiilor, precum si cu ciocan pentru spargerea geamurilor in caz de necesitate.

sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale sistemului

de e-ticketing si sa asigure functionarea acestora pe toatd durata prestarii serviciului de

transport public.

» sa asigure curatarea si intretinerea spatiului dintre sinele caii de rulare.

YV V V V
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sa asigure respectarea drepturilor utilizatorilor Tn efectuarea serviciului de transport public
local.

sa gestioneze serviciul de transport public pe criterii de competitivitate , eficienta, eficacitate
si economicitate 1n utilizarea resurselor umane, materiale si financiare.

alte obligatii reglementate ulterior prin dispozitii legale, contract de servicii publice, hotarari
adoptate la nivelul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, Societatea Metropolitana de
Transport Timisoara. (ADI-SMTT)

Articolul 5.8

>

>
>
>

Contraventiile prevazute in prezentul regulament se sanctioneaza dupa cum urmeaza:
Contraventiile prevazute la articolul 5.1.5 se sanctioneaza cu amenda contraventionald in
cuantum de 200 lei.

Contraventiile prevazute la articolul 5.1.6 se sanctioneaza cu amenda contraventionald cu
cuantum cuprins intre 200-600 lei.

Contraventiile prevazute la articolul 5.1.7 se sanctioneaza cu amendd contraventionald cu
cuantum cuprins intre 200-600 lei.

Articolul 5.9

>

Toti utilizatorii de titluri de calatorie pe card sau pe oricare altd forma materializata/
dematerializata inclusiv beneficiarii de reduceri §i gratuitati au obligatia prezentdrii la
control, odatd cu cardul, actul de identitate original, in baza caruia a fost emis. In cazul in
care utilizatorul refuza sa il prezinte, agentul constatator poate apela la agentii de politie.
Nevalidarea cardurilor incarcate de operatorul de transport/ transportatorul autorizat la
urcarea in mijloacele de transport public sau calatoria cu titlul altei persoane decat titularul,
se sanctioneaza similar calatoriei fara titlu de calatorie valabil, aplicandu-se sanctiunile
corespunzatoare.

Cardurile nefunctionale sau cele pentru care nu se poate face dovada apartenentei
persoanelor care le utilizeaza, gasite in actiunea de control, vor fi retinute de controlori.
Titlul de calatorie care prezinta modificari va fi retinut de agentul constatator, iar utilizatorul
va fi sanctionat conform prevederilor legale in vigoare.

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeaza de catre personalul propriu
al operatorului de transport/ transportatorului autorizat, personalul autorizat al Societatii
Metropolitane de Transport Timisoara, personalul autorizat al unitatilor administrativ
teritoriale membre a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, in tinuta
corespunzatoare-uniforme. Agentul constatator are obligatia de a purta la vedere ecusonul
sau legitimatia de serviciu.

Actiunea de control va fi realizata pe baza de programe lunare, aprobate de Asociatia de
Dezvoltare, Societatea Metropolitand de Transport Timisoara.

Contravenientul are posibilitatea achitarii in termen de cel mult 15 zile de la data inméanarii
sau comunicdrii procesului verbal, jumadtate din minimul amenzii prevazute in prezentul
regulament, agentul constatator facand mentiune despre aceasta posibilitate in procesul
verbal.

Contraventiile stabilite prin prezentul regulament se constatd si se sanctioneaza prin proces
verbal incheiat de personalul legal imputernicit Tn acest scop.

Impotriva procesului verbal de constatare a contraventiei se poate face plangere, in
conformitate cu prevederile legale Tn vigoare. Plangerea se inainteaza instantei judecatoresti
competente.
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» Contraventiilor mentionate in cuprinsul prezentului regulament le sunt aplicabile dispozitiile
O.G. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare si alte dispozitii legale in vigoare la nivel national si comunitar.

6. RESPONSABILITATI

Entitatea contractanti, riaspunde de:
» Realizarea programelor de control lunare
» Efectueaza controale periodice cu privire la modul in care operatorul de transport/
transportatorul autorizat respect cerintele si obligatiile ce ii revin din prezenta procedura.

Operatorul de transport/transportatorul autorizat, raspund de:
» Respectarea intocmai a tuturor obligatiilor de la articolul 5.1.6 si articolul 5.1.7 din prezenta
procedura operationala.

Conducitorii mijloacelor de transport, rispunde de:
» Respectarea intocmai a tuturor obligatiilor de la articolul 5.1.6 din prezenta procedura
operationala.

Agentul constatator, rispunde de :
> Realizarea actiunii de control se efectueaza pe baza de programe lunare, aprobate de
Societatea Metropolitana de Transport Timisoara.
> Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
> TIntocmeste procesul verbal de constatare

7. Abateri si sanctiuni
- Nerespectarea cerintelor si responsabilitatilor din prezenta procedura operationald de cétre
partile implicate se va sanctiona.

8. Tnregistriri si anexe
Dovezile privind respectarea PO si functionarea eficace a acestui proces sunt documentate prin
urmatoarele inregistrari:

Denumire inregistrare Cod Anexa | Duratade Mod de | Locul de pastrare
pastrare inlaturare
Proces verbal de constatarea | Anexa 1l Sediul ADI SMTT
contraventiilor 0.G. 2/2001 1 10 ani Sediul Operator
transport

9. Diagrama flux

Entitate > UAT-uri > Politie Locali ->| Operator transport
Contractanta

Utilizatorii

- serviciului
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10. Comunicarea

* Dupa intocmire conducatorul Asociatiei verificd si transmite spre analiza procedura
operationala Tmpreuna cu formularele si anexele aferente, Tn format electronic tuturor
compartimentelor/ serviciilor implicate in prezenta procedura din cadrul Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara, Societatea Metropolitana de Transport Timisoara .

= Responsabilul cu procedura operationala din cadrul serviciului/ compartimentului analizeaza
cu acuratete responsabilitatile care i se atribuie compartimentului sau din respectiva
procedura operationala formuleaza observatii in legaturd cu informatia documentata si face
propuneri de modificare in ceea ce priveste responsabilitatile ce 1i revin si modul de aplicare
daca este cazul .

= Dupa ce a efectuat modificarile corespunzatoare, serviciul/ compartimentul responsabil
retransmite compartimentului care a Tintocmit PO 1in format electronic procedura
operationala modificata, in termen de maxim 2 zile lucratoare de la primire.

= Dupa ce au fost parcursi toti pasii ce trebuie urmati si au fost stabilite metodele de lucru,
regulile de aplicare dar si responsabilitatile, procedura operationala va fi transmisa comisiei
de monitorizare spre avizare.

= Circuitul documentelor este asigurat de lista de difuzare

10.1. Difuzarea

- Dupa aprobare, originalul procedurii operationale se pastreaza la Comisia de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului de management, care va
efectua copii si le va distribui Tn regim controlat, in conformitate cu lista de difuzare a
procedurii operationale.
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