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COMUNICAT DE PRESA

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Societatea Metropolitana de Transport Timisoara
anunta lansarea sondajului de opinie privind indicele de satisfactie al calatorilor.

Obiectivul general al sondajului este obtinerea unui set de informatii relevante in ceea ce
priveste atitudinile si perceptiile populatiei privind serviciile de transport public local in aria
Societatii Metropolitane de Transport Timisoara cu scopul calculdrii Indicelui de satisfactie a
calatorilor. Rezultatul acestui sondaj va fi un Studiu pentru determinarea nivelului indicelui de
satisfactie a beneficiarilor serviciului de transport public local prestat de catre operatorul de
transport Tn anul 2021 in baza Contractului de Servicii Publice.

Sondajul este disponibil pentru o perioada de 10 zile la urmatorul link:

ttps://docs.google.com/forms/d/1EcxWY 9Jzd5GAOjK-GpRCLoDfAZWIr_vtg5VIrfirflg/edit?ts=6228e86a

Va multumim pentru participarea la studiul nostru. Daca doriti s aflati rezultatele va invitdm
sa urmariti site-ul https://smtt.ro/

Conducerea Societatii Metropolitane de Transport Timisoara
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