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           Asociația de Dezvoltare Intercomunitară Societatea Metropolitană de Transport Timișoara 

anunță lansarea sondajului de opinie privind indicele de satisfacție al călătorilor. 

            Obiectivul general al sondajului este obținerea unui set de informații relevante în ceea ce 

privește atitudinile și percepțiile populației privind serviciile de transport public local în aria 

Societății Metropolitane de Transport Timișoara cu scopul calculării Indicelui de satisfacție a 

călătorilor. Rezultatul acestui sondaj va fi un Studiu pentru determinarea nivelului indicelui de 

satisfacție a beneficiarilor serviciului de transport public local prestat de către operatorul de 

transport în anul 2021 în baza Contractului de Servicii Publice. 

        Sondajul este disponibil pentru o perioadă de 10 zile la următorul link:  

ttps://docs.google.com/forms/d/1EcxWY9Jzd5GAOjK-GpRCLoDfAZWlr_vtg5VIrflrfIg/edit?ts=6228e86a   

 

      Vă mulțumim pentru participarea la studiul nostru. Dacă doriți să aflați rezultatele vă invităm 

să urmăriți site-ul https://smtt.ro/ 

 

 

 

Conducerea Societății Metropolitane de Transport Timișoara 

 

 

 

 

 

 

Compartiment Comunicare și Relații Publice 

       Finegari Ramona                  

mailto:office@smtt.ro
https://smtt.ro/

