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RAPORT CUMULATIV PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE
TRANSPORT ATRIBUITE DE CATRE ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA SCOCIETATEA METROPOLITANA DE TRANSPORT
TIMISOARA PE ANUL 2021

Conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr. 1370/2007

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "Societatea Metropolitand de Transport Timigoara"
a fost constituitd in anul 2009 cu scopul infiintirii, organizirii, reglementarii, exploatirii,
monitorizirii §i gestiondrii in comun a Serviciului public de transport local, pe raza de competenti a
unitétilor administrativ — teritoriale membre, precum $i realizarea in comun a unor proiecte de
investitii publice de interes zonal sau regional destinate infiingirii, modernizarii si/sau dezvoltarii,
dupi caz, a sistemelor de utilitiifi publice aferente serviciului de transport public.

Interesul comun ce sti la baza constituirii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitar3 este inte-
resul general al locuitorilor pentru Imbunititirea calititii serviciului de transport public, in conditiile
unor tarife si/sau taxe care si respecte limitele de suportabilitate ale populatiei, atingerea i respecta-
rea standardelor europene privind protectia mediului, precum si cregterea capacitafii de atragere a
fondurilor pentru finanfarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-edilitari de pe raza urmé-
toarelor unitatilor administrativ-teritoriale membre: UAT Timigoara, UAT Mognita Nou#, UAT Ghi-
roda, UAT Mognita Nous, UAT Dumbrivita, UAT Dudestii Noi, UAT Becicherecu Mic, UAT Gi-
armata, UAT Variag, UAT Parta, UAT Sandra, UAT Biled, UAT Sanmihaiu Roman, UAT Sicilaz,
UAT Sénandrei, UAT Satchinez, UAT Ortigoara, UAT Padureni, UAT Foeni, UAT Jebel respectiv
UAT Sag.

Pe parcursul anului 2021 au beneficiat de serviciul de transport public local urmitoarele UAT-
uri: UAT Timisoara, UAT Mognita Noud, UAT Ghiroda, UAT Mosnita Nous, UAT Dumbrivita,
UAT Dudestii Noi, UAT Becicherecu Mic, UAT Giarmata, UAT Variag, UAT Parta, UAT Sandra,
UAT Biled, UAT Sanmihaiu Roméan, UAT Sicilaz, UAT Sénandrei, UAT Satchinez, UAT Ortisoara,
UAT Padureni respectiv UAT Sag.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane efectuat cu
autobuze, troleibuze, tramvaie si nave de pasageri in aria de competenta a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard Societatea Metropolitand de Transport Timisoara a fost incheiat la data de
22.07.2020 intre entitatea contractanti A.D.I. S.M.T.T. si operatorul de transport public S.T.P.T. S.A.
pentru o perioadd de 10 ani, prin atribuire directii, conform prevederilor Regulamentului
1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului, din 23 octombrie 2007 privind serviciile
publice de transport feroviar si rutier de cilitori.

Diferentele de tarif acordate pentru anul 2021:
Autobuz: 16.516.562,98
Troleibuz: 5.905.597,25
Tramvai: 7.870.481,59
Naval: 133.768,06
Total : 30.426.409,88
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Compensatia totald acordati pentru anul 2021 (inclusiv diferente de tarif):
Autobuz: 39.591.738,81

Troleibuz: 22.290.100,92

Tramvai: 34.276.942,22

Naval: 3.155.305,09

Total: 99.314.087,05

Drepturile exclusive acordate operatorului de transport prin contractul de delegare:
dreptul la plata compensatiei de transport, in termenii si conditiile previizute in contractul de
delegare.

dreptul la diferente de tarif, in termenii si conditiile prevazute in contractul de delegare a
contractului de delegare si in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

dreptul exclusiv de a presta serviciul public de transport calatori pe traseele atribuite.

dreptul de a emite, vinde si controla titlurile de calitorie, in conditiile previzute n contractul
de delegare.

dreptul de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare prestirii servi-
ciului de transport célétori puse la dispozitie de citre UAT-urile membre — cu obligatia platii
redeventei aferente.

dreptul de utilizare a statiilor de cilatori puse la dispozitie de citre UAT-urile membre ale
entitatii contractante.

Monitorizarea si evaluarea functionirii si calititii serviciilor oferite se realizeazi prin

indicatorii de performanti previzuti in Anexa 10 la contractul de delegare a gestiunii serviciu-
lui de transport public local.




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: lanuarie Anul:2021
Parametru Ponder Garantia fie buna
e executie (G)
Nr. . Descriere mod de calcul Mod Nivel |indicato| . L :
Indicatori od ' maxim . Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport . r{din
U.M.| permis |
lunar fara tota Reti dinG
penalizare 100%) etinere din
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
6,23 % plecari cu intarzieri ma mari
de 5 minute, 68,24% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;43) minute
Naval % 10 10 .
1 Curse neregulate din culpa  |Procent curse neregulate din 3,02 % plecari cu intarzieri ma mari
operatorului total curse " de 5 minute, 71,36% media
Troleibuz | % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;43) minute
4,84 % plecari cu intarzieri ma mari
: di
Tramvai | % | 10 a0 | doS minute, 6551 media
plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
N Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Aonz e 0 25 g
) k . Naval % 0 2,5 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total -
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Irojelbuz )% 0 5 2
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
" Fundamentate Toate Nr. 10 3 36
Rectamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 36
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
litat fundamentate la care calatorii
ca " ) ea. Nerezolvate o : Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarea Numarul de autovehicule care Autobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 .. |standardelor de Naval % 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
p autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 1 0
¥
Vechimea ) : B Autobuz an.l 12 05 9
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
Tramvai__| ani* 35 0,5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
p— - entr
7 Sanctiuni si penalitati oper?tf)r pent u.neres;.)ectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P P ) gale Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 7
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: Februarie

Anul:2021

Aneza nr.10 la Contract

Parametru Ponder Garantia fje buna
e executie {G)
Nr. Descriere mod de calcul Mod Nivel  |indicato ] "
ot Indicatori ntris o luna ’ ransaort maxim | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
] P P U.M.| permis
lunar fara total . di
penalizare | 100%) Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
6,06 % plecari cu intarzieri mai
o mari de 5 minute, 89,91% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalu! (-
3;+3) minute
Naval % 10 10 -
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din 3,60 % plecari cu intarzieri mai
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute, 72,52% media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
4,72 % plecari cu intarzieri mai
. 5 mari de 5 minute, 68,35% media
el % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;43) minute
Autobuz | % 5 5 -
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % S 5 -
Tramvai % 5 S -
Trasee neefectuate/anulate [Procent curse :uto:)uz : g ;'i g
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total ava_ -
. o Troleibuz | % 0 2,5 0
o durata mai mare de 24 ore [trasee atribuite -
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
o Fundamentate ) Toate Nr. 10 3 52
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 52
4 dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
li fundamentate la care calatorii
i |_ta.tea_ Nerezolvate . R Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarea Numarul de autovehicule care Autobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURD 3
5 .. |standardelor de Naval % 1 0
mediului oluare EURG raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru_[Troleibuz | % 1 0
i%
Vechimea ) ] . Autobuz | ani 12 0,5 9
) . Vechimea medie a mijloacelor {Naval ani* 10 0.5 4
6 Vehicule medie a = —
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
Tramvai | ani* 35 05 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
P . r ctar
7 Sanctiuni si penalitati ope ?t_l_)r pentru .neresEle €2 Iroate Lei | 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportuiui
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P P . g Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 13
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: MARTIE Anul:2021
Parametru Ponder Garantia fie buna
e executie (G)
Nr. R Descriere mod de calcul Mod Nivel  lindica . .
Indicatori ' . maxim iCat0| pivel parametru inregistrat | Valoarea G {lei)
crt. pentru o luna transport A r{din
U.M.| permis total
lunar fara 0 "
penalizare | 100%) Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
5,75 % plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute, 69,40% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;43) minute
Naval % 10 10 -
1 Curse neregulate din culpa  |Procent curse neregulate din 3,66 % plecari cu intarzieri mai
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute, 70,20% media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
4,18 % plecari cu intarzieri mai
) mari de 5 minute, 67,77% media
Tramiai % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;43) minute
Autobuz % 5 5 -
) Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse :utoll:)uz Z: g ;‘;’ g
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total ava. .
\ - Troleibuz | % 0 2,5 0
o durata mai mare de 24 ore [trasee atribuite -
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
i Fundamentate Toate Nr. 10 3 39
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 39
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
calitatea fundamentate la care calatorii
'Fa, . |Nerezolvate o | Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
e ettiea Numarul de autovehicule care Autobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 _ . |standardelor de Naval % 1 0
mediului raportat fa nuniarul de
poluare EURO . .
autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 1 0
ik
Vechimea ) ! . Autobuz | ani 12 0.5 9
X ) Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
6 Vehicule medie a . =
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
Tramvai | ani* 35 0.5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
Lo _— r ectarea R
7 Sanctiuni si penalitati oper?t_? pentru _neresr.J Toate Lei 2000 [ 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P P . & Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 5
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: APRILIE Anul:2021
Parametru | Ponder Garantia fie buna
A executie (G)
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel  lindicato| . o i
o Indicatori ¢ et o luna transport maxim [ o Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei}
’ P P U.M.| permis
lunar fara total . =
penalizare | 100%) Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
7,13 % plecari cu intarzieri mai
o mari de 5 minute, 63,46% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
Naval % 10 10 -
1 Curse neregulate din culpa  |Procent curse neregulate din 5,86 % plecari cu intarzieri mai
operatorului total curse Troleibuz | % 10 40 | MmarideS minute, 63,35% media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;43) minute
5,49 % plecari cu intarzieri mai
. o mari de 5 minute, 64,31% media
Tramvai % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
2 Curse neefectuate din culpa [Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Autobuz % 0 25 B
. . i Naval % 0 2,5 0
3 | din culpa Operatorului pentru [neefectuate/anulate din total -
. - Troleibuz | % 0 2,5 0
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite -
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
= Fundamentate Toate Nr. 10 3 24
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 24
4 | dotarilede termen legal
confort si Numar de reclamatii
itat fundamentate la care calatorii
cahF i ea_ Nerezolvate o i Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarea Numarul de autovehicule care Autobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 .. |standardelor de Naval % 1 0
mediului oluare EURD raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru_|Troleibuz | % 0 1 4]
7%
Vechimea ) . . Autobuz anf 12 0,5 9
) ) Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0.5 4
6 Vehicule medie a - =
vehiculelor de transport Troleibuz | ani 15 0.5 11
Tramvai__| ani* 35 0.5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
Lo . entru nerespectar
7 Sanctiuni si penalitati oper?tf)r pentru . € esla Staics Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P P A gale co Toate Nr, 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 11
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: MAI Anul:2021
parametru | Ponder Garantia c':le buna
e executie (G)
Nr. ' . Descriere mod de calcul, Mod Nivel findicato| L :
Indicatori maxim " Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport r(din
U.M.| permis |
lunar fara total . di
penalizare | 100%) Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
5,82 % plecari cu intarzieri mai
o mari de 5 minute, §2,38% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;43) minute
Naval % 10 10 -
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din 5,28 % plecari cu intarzieri mai
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute, 63,87% media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;43) minute
4,35 % plecari cu intarzieri mai
. mari de 5 minute, 62,51% media
Tramvai % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
Autobuz | % 5 5 -
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
o
Trasee neefectuate/anulate [Procent curse :um:’"z 9’: g ;’2 g
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total ava. .
. - Troleibuz | % 0 2,5 0
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite -
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
i Fundamentate Toate Nr. 10 3 51
Reclamatii de @ ' |fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  [Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 51
4 | dotarilede termen legal
' confort si Numar de reclamatii
li fundamentate la care calatorii
ca |:tz{tea. Nerezolvate . . Toate Nr. 0 3 51
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarea Numarul de autovehicule care Autobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 _ . |standardelor de Naval % 1 0
mediului raportat la numarul de
& poluare EURO ) -
autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 1 0
i*
Vechimea ) . . Autobuz | ani 12 0,5 9
. ) Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0.5 4
3] Vehicule medie a = —
vehiculelor de transport Troleibuz | ani 15 0,5 11
Tramvai | ani* 35 0,5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
P - operator pentru ner rea .
7 Sanctiuni si penalitati P - P ) € esp.)ecta Toate Lei 2000 6 o
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de [a
Respectarea prevederilor re rile legale constatate si
8 P P P vgde € 1eg st Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 12
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: lunie

Anul:2021

Aneza nr.10 la Contract

Parametru Pander Garantia fie buna
e executie (G)
Nr. Descriere m calcul, Mod Nivel  findicato| : :
Indicatori N edde fagin | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
cri. pentru o funa transport 3 r{din
U.M.| permis
lunar fara total Reti dinG
penalizare 100%) EHnEredin
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
7,17 % plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute, 64,55% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;43) minute
Naval % 10 10 =
1 Curse neregulate din culpa  |Procent curse neregulate din 5,96% plecari cu intarzieri mai mari
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 de 5 minute, 65,75% media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;43) minute
5,66 % plecari cu intarzieri mai
. mari de 5 minute, 64,87% media
Tramvai % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
) Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 =
Tramvai % 5 5 -
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse :utotlnuz : 3 ;’: g
3 | din culpa Operatorului pentru [neefectuate/anulate din total ava. .
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite grolelbuz 4 % 0. 25 L
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
= . |Fundamentate Toate Nr. 10 3 78
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  [Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 78
4 dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
ita fundamentate la care calatorii
cah,t _tea. Nerezolvate o i Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarea Numarul de autovehicule care Autobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 . . [standardelor de Naval o 0 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 1 0
i*
Vechimea ) : i Autobuz an'l 12 0,5 9
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
Tramvai | ani* 35 0.5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
T - tor pentru ner r '
7 Sanctiuni si penalitati oper? . pent u.n esy.oecta ea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P P R 8 Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
limputernicit
Nurnarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 11
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Cont

ract

Luna: lulie Anul:2021
parametru | Ponder Garantia f:le buna
A executie (G}
Nr. N Descriere mod de calcul, Mod Nivel findicato| L ;
e Indicatori entru o luna ransoort maxim | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
. P P U.M.| permis
lunar fara total . "
penalizare | 100%) Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
6,65 % plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute, 67,33% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalu! (-
3;43) minute
Naval % 10 10 -
" Curse neregulate din culpa  |Procent curse neregulate din 6,55% plecari cu intarzieri mai mari
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 de 5 minute, 68,07% media
plecarilor si sosirilor in intervalut (-
3;43) minute
5,40 % plecari cu intarzieri mai
. o mari de 5 minute, 68,96% media
Tramvai % 10 10 plecarilor si sosirilor In intervalul (-
3;43) minute
Autobuz % 5 5 -
» Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  [Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 .
Tramvai % 5 5 2
0,
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse :utollauz ;: g ;: g
3 | din culpa Operatorului pentru {neefectuate/anulate din total ava. .
o durata mai mare de 24 ore [trasee atribuite Troleibuz L% 0 5 g
Tramvai % 0 25 0
Numar de reclamatii
" Fundamentate ) Toate Nr. 10 3 95
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 95
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
alitatea fundamentate la care calatorii
¢ .. . |Nerezolvate o . Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarea Numarul de autovehicule care Autobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURQ 3
5 . |standardelor de Naval % 1 0
mediului oluare EURD raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 1 0
i*
Vechimea ) . - Autobuz anf 12 0,5 9
. ) Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0.5 4
6 Vehicule medie a - =
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
Tramvai | ani* 35 0.5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
- A entru ner
7 Sanctiuni si penalitati oper.at't.)r pent u_n B esr.Jectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P p . 8 Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personaiul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 14
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: August Anul:2021
parametru | Ponder Garantia fie buna
e executie (G)
Nr. ' . Descriere mod de calcul, Mod Nivel |indicato| i .
ot Indicatori ntru o luma iransnort maxim | Nivel parametru inregistrat [ Valoarea G (Jei)
' P P U.M.| permis
lunar fara total . .
penalizare | 100%) Retinere din G
1] 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
5,99 % plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute, 65,52% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sasirilor in intervaiul (-
3;43) minute
Naval % 10 10 -
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din 6,84% plecari cu intarzieri mai mari
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 de 5 minute, 65,96% media
plecarilor si sosirilor in intervalu! (-
3;+3) minute
4,38 % plecari cu intarzieri mai
. mari de 5 minute, 67,60% media
Tramvai % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervaluf {-
3;+3) minute
Autobuz % 5 5 =
3 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 =
Tramvai % 5 5 -
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse :uto:)uz : g ;: g
3 | din culpa Operatorului pentru [neefectuate/anulate din total ava. £
. N Troleibuz | % 0 2,5 0
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite -
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
m Fundamentate Toate Nr. 10 3 24
Reclamatii de fundamentate inregistrate
fa calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 24
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamati
calitatea fundamentate la care calatorii
. |Nerezolvate - R Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarea Numarul de autovehicule care Autobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 ~ . |standardelor de Naval % 1 0
mediului oluare EURD raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru _|Troleibuz | % 0 1 0
i*
Vechimea ) ' . Autobuz an! 12 0.5 9
X ) Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
6 Vehicule medie a - -
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
Tramvai | ani* 35 0,5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
I - operator pentru nere:
7 Sanctiuni si penalitati pe ) ,‘_) pe X s;?ectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legal statate si
8 P P prevecertie legale con Toate | Nr.| 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 7
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Septembrie Anul:2021
parametru | Ponder Garantia fie buna
: executie (G)
Nr. ) ; Descriere mod de calcul, Mod Nivel  indicato N :
Indicatori maxim ~ | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport r{din
U.M.| permis
lunar fara total Reti dinG
penalizare 100%) etinere din
[ 1 2 3 4 S 6 7 8=(7-5)x6xG
7,27 % plecari cu intarzieri mai
Autobuz o 10 10 mari de 5 minute, 63,02% media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
Naval % 10 10 -
3 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din 7,40% plecari cu intarzieri mai mari
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 de.5 mi.nute., fsz,l.as.c media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
4,92 % plecari cu intarzieri mai
. inute, 63, N
Tramvai | % | 10 10 | MerideS minute, 63,25% media
plecarilor si sosirilor in intervaiul (-
3;+3) minute
Autobuz % 5 5 =
) Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse :uto:zuz Zz g ;z g
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total ava. =
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite T 0 Z5 g
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
" Fundamentate Toate Nr. 10 3 74
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 74
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
cali fundamentate la care calatorii
.ta.tea. Nerezolvate . | Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectares Numarul de autovehicule care Autobuz 9% 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 _ |standardelor de © |Naval 9% 0 1 0
mediului oluare EURG raportat la numarul de 3
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 1 0
i
Vechimea ) i § Autobuz an.| 12 0,5 9
. ) Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0.5 4
6 Vehicule medie a = =
) de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
vehiculelar . .
Tramvai | ani* 35 0,5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
N A r ntru nerespectar
7 Sanctiuni si penalitati ope ;_at:)r pe . esp.) €a Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P preve & t Toate | Nr.| 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 17
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 Ia Contract

Luna: Octombrie Anul:2021
Parametru Ponder Garantia fie buna
e executie (G}
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel  lindicato| L .
Indicatori masim ““"| Nivel parametru inregistrat | Valoarea G {lei)
crt. pentru o luna transport A r {din
U.M.| permis |
lunar fara tota Reti dinG
penalizare 100%} etinere din
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
- % plecari cu intarzieri mai mari
Autobuz % 10 10  |de 5 minute, - % media plecariior si
sosirilor in intervalul {-3;+3) minute
Naval % 10 10 -
1 Curse neregulate dl.n culpa |Procent curse neregulate din -9 plecari cu intarzieri mai mari
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10  |de 5 minute, - % media plecaritor si
sosirilor in intervalul {-3;+3) minute
- % plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10  |de 5 minute, - % media plecarilor si
sosirilor in intervalul (-3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
3 Curse neefectuate din culpa [Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5 -
operatoruiui total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse :utoll.)uz ;2 g ;: g
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total ava‘ -
. . Troleibuz | % 0 2,5 0
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite -
Tramvai % 0 25 0
Numar de reclamatii
- Fundamentate Toate Nr. 10 3 54
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 54
4 | dotarilede termen legal
confort si Numar de reclamatii
i fundamentate la care calatorii
cah.ta_tea. Nerezolvate N | Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Hadpestdres Numarul de autovehicule care Autobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 .. |standardelor de Naval % 0 1 0
medivlui |- oluare EURO raportat la numarul de
L autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 1 0
i*
Vechimea ) ' . Autobuz an_l 12 0.5 9
) . Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0.5 4
[ Vehicule medie a = -
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0.5 11
Tramvai | ani* 35 0,5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
N - res
7 Sanctiuni si penalitati oper;.at_t_)r pentru F]e ;.)ectarea Toate Lei 2000 6 1]
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 s g P B 8 Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personatul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 11
operatorului




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Noiembrie Anul:2021
Parametru Ponder Garantia fje buna
e executie (G)
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel lindicato| . L ;
5 Indicatori ity o i \aéos maxim | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
cr. P P U.M.| permis
lunar fara total : dinG
penalizare | 100%) Retinere din
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
6,25 % plecari cu intarzieri mai
3 mari de 5 minute, 62,32% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;43) minute
Naval % 10 10 -
1 Curse neregulate din culpa  |Procent curse neregulate din 5,20 % plecari cu intarzieri mai
operatorului total curse Troleibuz | % 10 1o | Mmaridesminute, 64,95 % media
plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;+3) minute
4,91 % plecari cu intarzieri mai
. mari de 5 minute, 64,15% media
Tramvai % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;+3] minute
Autobuz % 5 5 -
5 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 =
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse :uto:)uz 2: g ;’2 g
3 | din culpa Operatorului pentru [neefectuate/anulate din total ava' .
R e Troleibuz | % 4] 2,5 1]
o durata mai mare de 24 ore [trasee atribuite ~
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
" Fundamentate Toate Nr. 10 3 54
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 54
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
li fundamentate la care calatorii
ca |.ta.tea' Nerezolvate ) } Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectares Numarul de autovehicule care |5, 400, o 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
S _ . |standardelor de Naval 9 1 0
mediului oluaré EURO raportat la numarulde
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 1 0
%
Vechimea ' : . Autobuz an_l 12 0,5 9
. ) Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
6 Vehicule medie a . .
. de transport Troleibuz | ani* 15 0.5 11
vehiculelor - =
Tramvai | ani* 35 0.5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
Lo . operator pentru nerespectarea .
7 Sanctiuni si penalitati P - e X es;? Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P P . N B Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
|imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 14
operatoruui




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de caleul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Decembrie Anul:2021
parametru | Ponder Garantia f‘le buna
e executie (G)
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel indicato . "
Indicatori ere maxim ) Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport X r (din
U.M.| permis total
lunar fara . .
penalizare | 100%) Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
8,87% plecari cu intarzieri mai mari
de 5 minute, 65,77% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosiriler in intervalul {-
3;43) minute
Naval % 10 10 0
1 Curse neregulate din culpa  |Procent curse neregulate din 12,66 % plecari cu intarzieri mai
aperatorului total curse Troleibuz | % 10 10 | marideSminute, 62,65 % media
plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;+3) minute
45,11 % plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute, 68,74% media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
3 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
0y
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Attobiz % 0 Zi> u
. . . Naval % 0 2,5 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total -
o durata mai mare de 24 ore [trasee atribuite roleibuzd 26 Y Z5 Y
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
- 1. [Fundamentate . 3 Toate Nr. 10 3
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
calitatea fundamentate la care calatorii
.. . |Nerezolvate P i Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarss Numarul de autovehicule care Autobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 .. |standardelor de Naval o 0 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
& autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 1 0
%
Vechimea . ] - Autobuz anf 12 0,5 9
) X Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
6 Vehicule medie a - -
vehiculelor de transport Troleibuz | ani 15 0,5 11
Tramvai | ani* 35 05 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiitor platite de
S . s ntru ner ar
7 Sanctiuni si penalitati ope .at?r pe u, © es;? ectarea Toate Lei 2000 6 ]
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor revederile legale constatate si
8 P P S c Toate | Nr.| 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr, 6 5 18
operatorului




