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RAPORT CUMULATIV PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE
TRANSPORT ATRIBUITE DE CATRE ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA SCOCIETATEA METROPOLITANA DE TRANSPORT
TIMISOARA PE ANUL 2023

Conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr. 1370/2007

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard "Societatea Metropolitani de Transport Timigoara"
a fost constituitd in anul 2009 cu scopul infiintarii, organizirii, reglementarii, exploatirii,
monitorizarii gi gestiondrii in comun a Serviciului public de transport local, pe raza de competenti a
unitétilor administrativ — teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor proiecte de
investifii publice de interes zonal sau regional destinate infiintirii, modernizirii si/sau dezvoltarii,
dupi caz, a sistemelor de utilitati publice aferente serviciului de transport public.

Interesul comun ce sti la baza constituirii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari este inte-
resul general al locuitorilor pentru imbunititirea calitatii serviciului de transport public, in conditiile
unor tarife si/sau taxe care sa respecte limitele de suportabilitate ale populatiei, atingerea si respecta-
rea standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea capacititii de atragere a
fondurilor pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-edilitars de pe raza urma-
toarelor unitatilor administrativ-teritoriale membre: UAT Timisoara, UAT Mosnita Noud, UAT Ghi-
roda, UAT Mosnita Noud, UAT Dumbrivita, UAT Dudestii Noi, UAT Becicherecu Mic, UAT Gi-
armata, UAT Variag, UAT Parta, UAT Sandra, UAT Biled, UAT Sanmihaiu Romén, UAT Sicalaz,
UAT Sénandrei, UAT Satchinez, UAT Ortisoara, UAT Padureni, UAT F oeni, UAT Jebel respectiv
UAT Sag.

Pe parcursul anului 2023 au beneficiat de serviciul de transport public local urmitoarele UAT-
uri: UAT Timigoara, UAT Mosnita Nous, UAT Ghiroda, UAT Mosnita Noud, UAT Dumbrivita,
UAT Dudestii Noi, UAT Becicherecu Mic, UAT Giarmata, UAT Varias, UAT Parta, UAT Sandra,
UAT Biled, UAT Sanmihaiju Roméan, UAT Sicalaz, UAT Sanandrei, UAT Satchinez, UAT Ortisoara,
UAT Padureni, UAT $ag, UAT Foeni respectiv UAT Jebel.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane efectuat cu
autobuze, troleibuze, tramvaie si nave de pasageri in aria de competenti a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard Societatea Metropolitand de Transport Timisoara a fost incheiat la data de
22.07.2020 intre entitatea contractanta A.D.L. S. M.T.T. si operatorul de transport public S.T.P.T. S.A.
pentru o perioadd de 10 ani, prin atribuire directi, conform prevederilor Regulamentului
1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului, din 23 octombrie 2007 privind serviciile
publice de transport feroviar si rutier de cilitori.

Diferentele de tarif acordate pentru anul 2023:
Autobuz: 34.514.787,85
Troleibuz: 11.526.049,69
Tramvai: 15.011.182,11
Naval: 199.719,8
Total : 61.251.739,45
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Compensatia totali acordati pentru anul 2023 (inclusiv diferente de tarif):
Autobuz: 56.496.588,30

Troleibuz: 27.045.855,66

Tramvai: 44.748.810,84

Naval:

4.472.188,07

Total: 132.763.442,87

Drepturile exclusive acordate operatorului de transport prin contractul de delegare:
dreptul la plata compensatiei de transport, in termenii si conditiile previzute in contractul de
delegare.

dreptul la diferente de tarif, in termenii si conditiile previzute in contractul de delegare a
contractului de delegare si in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

dreptul exclusiv de a presta serviciul public de transport cilitori pe traseele atribuite.

dreptul de a emite, vinde si controla titlurile de calatorie, in conditiile previizute in contractul
de delegare.

dreptul de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare prestirii servi-
ciului de transport calatori puse la dispozitie de citre UAT-urile membre — cu obligatia platii
redeventei aferente.

dreptul de utilizare a statiilor de calatori puse la dispozitie de citre UAT-urile membre ale
entitatii contractante.

Monitorizarea si evaluarea functionirii si calitiitii serviciilor oferite se realizeazi prin

indicatorii de performanti previzuti in Anexa 10 la contractul de delegare a gestiunii serviciu-
lui de transport public local.




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 Ia Contract

Luna: lanuarie Anul:2023
[ Garantia de buna
Parametru N
Pondere executie (G)
& indicato
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel :
ot indicatori ntru o luna transport maxim | r{din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
[ p P U.M.| permis total
|
unar.fara 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
07,58% plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute, 65,58% media
Autobuz % 10 10 plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;+3) minute
Naval % 10 10 0
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din 5,28 % plecari cu intarzieri mai
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute, 64,69 % media
plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;+3) minute
3,52 % plecari cu intarzieri mai
. mari de 5 minute, 67,51% media
Tramvai % 10 10 plecarilor si sasirilor in intervalul (-
3;43) minute
Autobuz % 5 S -
3 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
Autobuz % 0 2,5
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % 0 35 g
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total Troleibuz | % 0 2'5 0
i mare de 24 ore |trasee atribuite .
o durata mai mare de ibui Tramvai % 0 25 0
Numar de reclamatii
.+ 1. |[Fundamentate Toate Nr. 10 3 76
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 76
4 dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
calltta.tea. Nerezolvate fundame-nt_ate la care. calatorii Toate NI 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respectarea Numarul de autovehicule care (o tobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 ~ . |standardelor de Naval 9% 0 1 0
mediului oluare EURD raportat la numarul de
e autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 9
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
Tramvai | ani* 35 0,5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati | CPET3tOr Pentru nerespectarea (1 ., Lei | 2000 6 0
conditiilor de calitate side
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor i i
s esp p preve.denle legale constatate si Toate NF. a 5 o
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... } ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie In situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcuf al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Februarie Anul:2023
Garantia de buna
Parametru :
Pondere executie (G)
i indicato
Nr. X Descriere mod de calcul, Mod Nivel .
Indicatori maxim r{din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei}
crt. pentru o luna transport .
U.M.| permis total
luna'ifara 100%} Retinere din G
penalizare
[ 1 2 3 4 S 6 7 8=(7-5)x6xG
9,63% plecari cu intarzieri mai mari
Autobuz % 10 10 de.5 SAGEES 5 o,::‘ls°{c merlia
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
Naval % 10 10 0
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din 6,89 % plecari cu intarzieri mai
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute, 56,63 % media
plecarilor si sosirilor in intervalul {-
3;+3) minute
4,7 % plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10 de.s m'.nUte.‘ 5 7’7.59.6 medis
plecarilor si sosirilor in intervalul (-
3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
) Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
Autobuz % ,5
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % g ; 3 g
3 | din culpa Operatorului pentru [neefectuate/anulate din total Troleibuz | % 0 2'5 0
i 24 trasee atribuite .
o durata mai mare de 24 ore |tr: Tramvai % 0 25 0
Numar de reclamatii
R  |Fundamentate |, - a, ", Toate Nr. 10 3 173
eclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezoivate in Toate Nr. 10 3 173
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
calrita_tea_ Nerezolvate fundam?nt.ate la care. calatorii Toate NF. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
. Respectarea Numarul de autovehicule care {Autobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURD 3
S ~ . |standardelor de Naval % 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru |[Troleibuz | % 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 9
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |[Naval ani* 10 0,5 4
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 11
! Tramvai |ani*| 35 0,5 48
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati oper?tfar pentru _nere5|.aectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor i i
8 esp p i preve'denle legale constatate si Toate NF. 4 5 o
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numaruf accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 6
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fide [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitati de [ ... 1 % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:



Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Martie Anul:2023
] ] parametru Garantia de buna
Pondere executie {G)
R indicato
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel .
Indicatori maxim | T(din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei}
crt. pentru o luna transport X
U.M.| permis total
lunar fara | 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
11,45% plecari cu intarzierl mai
mari de 5 minute fara a putea
Autobuz % 10 10 determina culpa operatorului,
65,31% media plecarilor si sosirilor
in intervalul {-3;+3) minute
Naval % 10 10 0
. . 8,54 % plecari cu intarzieri mai
1 Curse neregulate dlln culpa |Procent curse neregulate din mari de 5 minute fara a putea
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 determina culpa operatorului,
64,63 % media plecarilar si sosirilor|
in intervalul (-3;+3) minute
5,52 % plecari cu intarzieri mai
mari de S minute fara a putea
Tramvai % 10 10 determina culpa operatorului,
67,33% media plecarilor si sosirilor
in intervalul (-3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % 5 5 -
tob % 0 2,
Trasee neefectuate/anulate [Procent curse Aautobuz 3 ]
. . " Naval % 0 2,5 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total Troleibuz 1 % o 25 0
r i mar 24 or see atribuite -
o durata mai mare de 24 ore |tra ibui Tramvai % 0 25 0
Numar de reclamatii
.. . |Fundamentate Toate Nr. 10 3 104
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 104
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
i te | latorii
cah?a.tea' Nerezolvate fundamsfnt.a ela care. calatorii Toate NF. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
REShECTaiES Numarul de autovehicule care (o utobuz | % 0 1 0
5 Protectia standardelor de nu respecta normele EURO 3
mediului oluare EURO raportat la numarul de Naval % 0 1 0
P autovehicule necesar pentru |[Troleibuz | % 0 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 4
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 12
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitatj | CPErator pentru nerespectarea |r o\ o Lei | 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
espectarea prevederilor i t: i
8 Resp! p preve'derlle legale constatate si Toate NF. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 10
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitati de [..1%din

valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... } ani a autovehiculelor.




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Aprilie Anul:2023
Garantia de buna
Parametru .
Pondere executie (G)
i indicato
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel .
Indicatori maxim | 7 {din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport K
U.M.| permis total
Iu"ar_fam 100%) Retinere din G
penalizare
4] 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
11,14% plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute fara a putea
Autobuz % 10 10 determina culpa operatorului,
65,68% media plecarilor si sosirilor
in intervalul (-3;+3} minute
Naval % 10 10 0
c late di I p " late di 7.37 % plecari cu intarzieri mai
1 urse neregulate |.n culpa |[Procent curse neregulate din mari de 5 minute fara a putea
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 determina culpa operatorului,
66,58 % media plecarilor si sosirilor]
in intervalul {-3;+3) minute
5,06 % plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute fara a putea
Tramvai % 10 10 determina culpa operatorului,
67,77% media plecarilor si sosirilor
in intervalul {-3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Navai % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 S -
Tramvai % 5 5 -
Autob [s] ’
Trasee neefectuate/anulate [Procent curse Naval L :2 0 ; ; g
3 | din culpa Operatorului pentru [neefectuate/anulate din total Troleibrz | % 0 2‘5 o
rata mai mare de 24 ore [tras ribui -
o durata mai mare d trasee atribuite Tramvai % 0 25 )
Numar de recl i
. |Fundamentate |, M@ e Fes a.matl! Toate Nr. 10 3 69
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 69
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
i fun n latorii
calnFa.tea‘ Nerezolvate u damg t-ate la care. ca i oate NE. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Numarul de autovehicule care
) Respectarea Autobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 .. |standardelor de Naval 9% 1 0
mediului raportat la numarul de
poluare EURO . -
autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % ! 0
. Autobuz | ani* 12 0,5 4
Vechimea ’ . . "
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor [Naval ani* 10 0,5 4
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 12
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati  |OPerator pentrunerespectarea r o, | 1o | 2000 | 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
spectarea prevederilor j i
8 Resp prev preve.denle legale constatate si Toate NF. 4 5 o
legale sanctionate de persanalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 S 3
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fide | ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor




Aneza nr.10 la Contract
Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: Mai Anul:2023
Garantia de buna
Parametru .
Pondere executie (G)
. indicato
Nr. . Descriere mod de calcul, Mod Nivel X
Indicatori maxim | r{din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport i
U.M.| permis total
lunar.fam 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
11,86% plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute fara a putea
Autobuz % 10 10 determina culpa operatorului,
64,82% media plecarilor si sosirilor
in intervalul {-3;+3) minute
Naval % 10 10 0
: . 8,69 % plecari cu intarzieri mai
1 Curse neregulate d{n culpa |Procent curse neregulate din mari de 5 minute fara a putea
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 determina culpa operatorutui,
64,62 % media plecarilor si sosiriior
in intervalul (-3;+3} minute
3,14 % plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute fara a putea
Tramvai % 10 10 determina culpa operatorului,
69,65% media plecarilor si sosirilor
in intervalul (-3;+3) minute
Autobuz % 5 5 -
3 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 -
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 -
Tramvai % S 5 -
Autobuz % 2,5
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Navzl o g 25 g
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total Troleiboz | % 0 2‘5 o
rata mai mar 4 ore [trasee atribui -
o durata mai mare de 24 o see atribuite Tramvai % 0 25 0
Numar de recl ii
. Fundamentate uaE govee a.matn. Toate Nr. 10 3 99
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 99
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
e I "
cah?a.tea. Nerezolvate fundame.nt'ate a care. calatorii Toate NF. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Numarul de autovehicule care
. Respectarea Autobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 _° . |standardelor de Naval % 0 1 0
mediului raportat la numarul de
poluare EURO X -
autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 4
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
u =
! vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 12
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati opere‘at‘?r pentru .neres;.aectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
rea pr il l i
g Respectarea prevederilor preve.denle legale constatate si Toate Nr a 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 6
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitati de [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii mediide [ ... ] ani a autovehiculelor.




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: lunie Anul:2023
Garantia de buna
Parametru X
Pondere executie (G)
" indicato
Nr. . Descriere mod de calcul, Maod Nivet ;
Indicatori maxim | r{(din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport i
U.M.| permis total
lunar fara | 100%) Retinere din G
penalizare
1] 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
10,02% plecari cu intarzieri mai
mari de 5 minute fara a putea
Autobuz % 10 10 determina cuipa operatorului,
65,77% media plecarilor si sosirilor
in intervalul {-3;+3) minute
Naval % 10 10 0
) ) ) 9,11 % plecari cu intarzieri mai
1 Curse neregulate d|.n culpa [Procent curse neregulate din mari de 5 minGte fara a putea
operatorului total curse Troleibuz | % 10 10 determina culpa operatorului,
65,17 % media plecarilor si sosirilor|
in intervalut {-3;+3) minute
5,68% plecari cu intarzieri mai mari
de S minute fara a putea
Tramvai % 10 10 determina culpa operatorului,
67,09% media plecarilor si sosirilor
in intervalul {-3;+3) minute
Autobuz | % 5 5 0,93%
2 Curse neefectuate din culpa [Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % S 5 3%
Tramvai % 5 5 0,44%
Autobuz % 2,5
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % g 25 g
3 | din culpa Operatorului pentru [neefectuate/anulate din total Troleibuz | % 0 2’5 0
ata mai m 24 ore |trasee atribuite .
o durata mai mare de ee a Tramvai % 0 25 0
Numar de reclamatii
. o |Fundamentate Toate Nr. 10 3 3
Reclamatii de fundamentate inregistrate 6
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 63
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
" A "
calvFa'tea_ Nerezolvate funda e. t‘ate la carg calatorii Toate NF. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
P — Numarul de autovehicule care |putobuz % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 ~ . |standardelor de Naval % 1 0
mediului oluare EURD raportat la numarul de i
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 1 0
. Autobuz | ani* 12 0,5 4
Vechimea ’ . . -
6 vehicule medie Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 4
i
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 12
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati operét_?r pentru.neres;.;ectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor ile | i
s esp p preve_derl e legale constatate si Toate Nr 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 3
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... } ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitati de [..]1%din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 Ja Contract

Luna: lulie Anul:2023
Garantia de buna |
Parametru .
Pondere executie (G)
. indicata
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel -
Indicatori maxim | T{din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o funa transport i
U.M.| permis total
lunar fara | 100%) Retinere din G
penaiizare
1} 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
10,95% plecari cu intarzieri mai
Autobuz % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa gpsratarulul
0% plecari cu intarzieri mai mari de;
Naval % 10 10 5 minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din culpa operatorului,
operatorului total curse 9,78 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
_determina culoa operatorylui
5,76% plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10 de 5 minute fara a putea
determing culps operatorului
Autobuz % 5 5 2,39%
5 Curse neefectuate din culpa |Pracent curse neefectuate din |Naval % 5 s 0%
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 4,72%
Tramvai % 5 5 0,7%
A % 0 2, 0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse N:‘tlc;:)uz % 0 3 : 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total Troleibus | % 0 2’5 0
i 4 r atribui - =
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Tramval % 0 25 0
Numar de reclamatii
.. . |Fundamentate Toate Nr. 10 3 99
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 99
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
. latorii
cah?a'tea_ Nerezolvate fundamgnt_ate la care. calatorii Toste NI 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
. Respectarea Numarul de autovehicule care [autobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 .~ . |standardelor de Naval % 0 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |Navai ani* 10 0,5 7
ehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
v Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumui sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati  [0P€rator pentrunerespectarea 1, . || 2000 | 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectar revederilor i | i
3 pectarea p ri preve.derlle legale constatate si Toate Nr 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi | ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ) ani a autovehiculelor.

NOTA:



Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: August Anul:2023
Garantia de buna
Parametru i
Pondere executie (G)
i indicato
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel ;
Indicatori ! maxim r{din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport
U.M.| permis total
lunar fara | 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
11,79% plecari cu intarzieri mai
Autobuz % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorulul
0% plecari cu intarzieri mai mari de
Naval % 10 10 S minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din culpa operatorului,
operatorului total curse 7,51 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
} ;
5,28% plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10 de 5 minute fara a putea
determing culps opsratorulul
Autobuz % 5 5 2,13%
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % 5 S 11,87%
Tramvai % 5 5 0,53%
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse futobuz 1{ % 4 2 -
: . I Naval % 0 2,5 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total :
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite e clbuz §ii 9 = 2> 0
Tramvai % 0 2,5 0
N =
.., |Fundamentate Umaride recla.matu. Toate Nr. 10 3 154
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 154
4 dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
cah_ta.tea_ Nerezolvate fundame.nt.ate la care_ calatorii Toate NF. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
‘legal
. Respectarea Numarul de autovehicule care |autobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 - |standardelor de Naval 9% 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 1 0
. Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
Vechimea ) i " ~
. R Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 7
6 Vehicule medie a - T
) de transport Troleibuz | ani 15 0,5 15
vehiculelor = _*
Tramvai | ani 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati operz:lt.t.)r pentru_nel"es;_a EEiares Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
ransportului
Numarul abaterilor de la
rea prevederilor i
8 Respectarea p preve'denle legale constatate si Toate NI 4 5 0
fegale sanctionate de personalul
limguternicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 2
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de { ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitati de [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Septembrie Anul:2023
Garantia de buna
Parametru .
Pondere executie (G)
: indicato
Nr. Descriere mod de calcul Mod Nivel :
Indicatori ’ maxim | F(din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (iei)
crt. pentru o luna transport
U.M.| permis total
lunar fara | 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
11,14% plecari cu intarzieri mai
Autobuz % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culoa operatarylui
0% plecari cu intarzieri mai mari de;
Naval % 10 10 S minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din culpa operatorului,
operatorului total curse 7,37 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 mlnute fara a putea
5,06% plecari cu intarzieri mal mari
Tramvai % 10 10 de 5 minute fara a putea
Autobuz % 5 5 3,74%
2 Curse neefectuate din culpa [Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 13,61%
Tramvai % 5 5 0,37%
Autob % 0 2,5
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse N:vZI Lz % 0 25 g
3 | din culpa Operatorului pentru [neefectuate/anulate din total - .
o durata mai mare de 24 ore [trasee atribuite iolelbary - U 0 4
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
. |Fundamentate [, "2 g€ rcc a.ma '! Toate Nr. 10 3 182
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 182
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
cahfa.tea' Nerezolvate fundame.ntate la care. calatorii Toate NF. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
' Reipedtared Numarul de autovehicule care |aytobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 : standardelor de Naval 9, 0 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 i 0
vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 7
ehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
Ml Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati opera'xt"or pEntiG .neres;.)ectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate side
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarui abaterilor de la
rilor j i
3 Respectarea prevederilo preve_denle legale constatate si Toate Nr. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 3
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autavehiculelor.

NOTA:




Aneza nr.10 la Contract
Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: Octombrie Anul:2023
Parametru Garantia de buna
Pondere executie (G)
= indicato
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel :
Indicatori ' ’ maim | F{din | Nivel parametruinregistrat | Valoarea G {lei)
crt. pentruo luna transport K
U.M.| permis total
lunar fara | 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5}x6xG
12,02% plecarl cu intarzieri mai
Autobuz % 10 10 marl de 5 minute fara a putea
determina culos ooeratorulul
0% plecari cu intarzieri mai mari de
Naval % 10 10 S minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din culpa operatorului,
operatorului total curse 7,59 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 marl de 5 minute fara a putea
5,02% plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10 de 5 minute fara a putea
Autobuz % 5 5 1,3%
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 5,07%
Tramvai % s 5 0,46%
Autoh % 2
Trasee neefectuate/anulate [Procent curse utonuz 4 = 2
. R . Naval % 0 2,5 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total -
durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Jrolelbuz ] % B 55 .
0 durata Tramvai_ | % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
.. . |Fundamentate Toate Nr. 10 3 172
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 172
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
cahfa.tea. Nerezolvate fundame.nt.ate la care‘ calatorii Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
Respetiaea Numarul de autovehicule care (putobuz 9% 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 ~~ |standardelor de Naval 9% 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
m autovehicule necesar pentru_|Troleibuz | % 0 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor [Naval ani* 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
' Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati oper?t.(.)r pentru .nerespectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
8 Respectarea prevederilor preve-denle legale constatate si Toate NE. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. [ 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de { ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... } ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Noiembrie Anul;2023
Garantia de buna
Parametru )
Pondere executie {G)
indicato
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel .
Indicatori maxim | f{din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport A
U.M.| permis total
'unar,fara 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
10,70% plecari cu intarzieri mai
Autobuz % 10 10 mari de S minute fara a putea
determing culpa operatarylul,
0% plecari cu intarzierl mai mari de
Naval % 10 10 5 minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din culpa operatorului,
operatorului total curse 9,41 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
ulul
5,66% plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10 de 5 minute fara a putea
d i :
Autobuz % 5 5 1,28%
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % S 5 2,77%
Tramvai % 5 5 0,78%
Al 0 2
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse utobuz i % .5 g
. | . Naval % 0 2,5 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total -
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite rcleibuz % 9 25 g
Tramvai % 0 2,5 0
N r lamatii
. |Fundamentate |, ™2 ae reca. at"_ Toate Nr. 10 3 118
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 118
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
call?a.tea. Nerezolvate fundam?nt‘ate la care. calatorii Toate NI 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
. REShects Numarul de autovehicule care |autobuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURD 3
5 . |standardelor de Naval 9% 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor [Naval ani* 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati oper‘flt.a.:r pentru_neres;_)ectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
ransportului
Numarul abaterilor de la
R rea pr erilor i i
s espectarea prevederi preve.denle legale constatate si Toate NF. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitati de [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:




Aneza nr.10 la Contract
Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: Decembrie Anul:2023

parametru Garantia de buna
Pondere executie (G}
. indicato
Nr. ) Descriere mod de calcul, Mod Nivel i
Indicatori maxim | r{din | Nivel parametru inregistrat Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport K
U.M.| permis total
lunar fara | 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
3,28% plecari cu intarzierl mai mari
Autobuz % 10 10 de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorulul
0% plecari cu intarzieri mai marl de
Naval % 10 10 S minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa [Procent curse neregulate din culpa operatorului,
operatorului total curse 9,82 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
f ilin
3,29% plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10 de 5 minute fara a putea
Autobuz % 5 5 1,33%
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 5,08%
Tramvai % 5 5 0,58%
Autob 0 2 0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Nl:,: | uz : 0 2’2 0
3 | din culpa Operatorului pentru neefectuate/anulate din total Troleibuz | % 0 2'5 0
i 24 e atribui .
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite ramval % 0 25 0
Numar de reclamatii
.. ;. |Fundamentate Toate Nr. 10 3 86
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 86
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
callfa.tea' Nerezolvate fundame.nt_ate la care- calatorii Toate N 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
llegal
Numarul de autovehicule car
] Respectarea | oot : icute care |aytobuz | % ] 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 - |standardelor de Naval % 1 0
mediului oluare EURO raportat la numarul de
P autovehicule necesar pentru_|[Troleibuz | % 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
) i Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 7
6 Vehicule medie a - Py
vehiculelor de transport Troleibuz | ani 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni sipenalitati |OPErator Pentru nerespectarea oy, Lei | 2000 6 0
conditiilor de calitate side
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
espectarea prevederilor i i
8 Respectarea p i preve_denle legale constatate si Toate N a 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Yechimea medie a mijloacelor de transport va fide [ .
Contractului la un nivel acceptat de { ... ] ani, fara a se putea depasi| ..

valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de | ... 1 ani a autovehiculelor.

NOTA:

.. ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
. ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] % din




