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RAPORT CUMULATIV PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE
TRANSPORT ATRIBUITE DE CATRE ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA SCOCIETATEA METROPOLITANA DE TRANSPORT
TIMISOARA PE ANUL 2024

Conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr. 1370/2007

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard "Societatea Metropolitana de Transport Timisoara"
a fost constituitd in anul 2009 cu scopul infiintarii, organizarii, reglementarii, exploatarii,
monitorizarii i gestiondrii in comun a Serviciului public de transport local, pe raza de competenta a
unitatilor administrativ — teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor proiecte de
investitii publice de interes zonal sau regional destinate infiintdrii, modernizarii si/sau dezvoltarii,
dupa caz, a sistemelor de utilitdti publice aferente serviciului de transport public.

Interesul comun ce std la baza constituirii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara este inte-
resul general al locuitorilor pentru imbunatatirea calitatii serviciului de transport public, in conditiile
unor tarife si/sau taxe care sa respecte limitele de suportabilitate ale populatiei, atingerea si respecta-
rea standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea capacitatii de atragere a
fondurilor pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-edilitara de pe raza urma-
toarelor unitdtilor administrativ-teritoriale membre: UAT Timisoara, UAT Mosnita Noud, UAT Ghi-
roda, UAT Mosnita Noua, UAT Dumbravita, UAT Dudestii Noi, UAT Becicherecu Mic, UAT Gi-
armata, UAT Varias, UAT Parta, UAT Sandra, UAT Biled, UAT Sanmihaiu Roman, UAT Sacélaz,
UAT Sanandrei, UAT Satchinez, UAT Ortisoara, UAT Padureni, UAT Foeni, UAT Jebel, UAT Ote-
lec respectiv UAT Sag.

Pe parcursul anului 2024 au beneficiat de serviciul de transport public local urmatoarele UAT-
uri: UAT Timisoara, UAT Mosnita Noua, UAT Ghiroda, UAT Mosnita Noud, UAT Dumbravita,
UAT Dudestii Noi, UAT Becicherecu Mic, UAT Giarmata, UAT Varias, UAT Parta, UAT Sandra,
UAT Biled, UAT Sanmihaiu Roméan, UAT Sacalaz, UAT Sanandrei, UAT Satchinez, UAT Ortisoara,
UAT Padureni, UAT Sag, UAT Foeni, UAT Otelec respectiv UAT Jebel.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane efectuat cu
autobuze, troleibuze, tramvaie si nave de pasageri in aria de competentd a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Societatea Metropolitand de Transport Timisoara a fost incheiat la data de
22.07.2020 intre entitatea contractantd A.D.I. S.M.T.T. si operatorul de transport public S.T.P.T. S.A.
pentru o perioada de 10 ani, prin atribuire directia, conform prevederilor Regulamentului
1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului, din 23 octombrie 2007 privind serviciile
publice de transport feroviar si rutier de céldtori.

Diferentele de tarif acordate pentru anul 2024:
Autobuz: 53.609.886,59
Troleibuz: 16.203.532,29
Tramvai: 25.617.480,33
Naval: 0
Total : 95,430,899,2
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Compensatia totala acordata pentru anul 2024 (inclusiv diferente de tarif):
Autobuz: 64.776.311

Troleibuz: 28.788.461,4

Tramvai: 54.090.211,5

Naval: 5.544.635,15

Total: 153.199.619

Drepturile exclusive acordate operatorului de transport prin contractul de delegare:
dreptul la plata compensatiei de transport, in termenii si conditiile prevazute in contractul de
delegare.

dreptul la diferente de tarif, in termenii si conditiile prevazute in contractul de delegare a
contractului de delegare si in conformitate cu prevederile legale n vigoare.

dreptul exclusiv de a presta serviciul public de transport calatori pe traseele atribuite.

dreptul de a emite, vinde si controla titlurile de calatorie, in conditiile prevazute in contractul
de delegare.

dreptul de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare prestarii servi-
ciului de transport calatori puse la dispozitie de catre UAT-urile membre — cu obligatia platii
redeventei aferente.

dreptul de utilizare a statiilor de céldtori puse la dispozitie de catre UAT-urile membre ale
entitatii contractante.

Monitorizarea si evaluarea functionarii si calitatii serviciilor oferite se realizeaza prin

indicatorii de performanta previazuti in Anexa 10 la contractul de delegare a gestiunii serviciu-
lui de transport public local.
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Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: lanuarie

Anul: 2024

Aneza nr.10 la Contract

Garantia de buna

Parametru
Pondere executie (G)
; indicato
Nr. Descriere mod de calcul, Mod Nivel :
Indicatori maxim | r(din | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport K
U.M.| permis total
lunar fars | 100%) Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
10,95% plecari cu intarzieri mai
Autobuz % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
daiermina culea oneratorulu
0% plecari cu intarzieri mai mari de
Naval % 10 10 5 minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din culpa operatorutui,
operatorului total curse 9,78 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determing culot gperatorylyl
5,76% plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10 de 5 minute fara a putea
derarminz culpe oparatoruiul
Autobuz % 5 5 0,93%
2 Curse neefectuate din culpa [Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 4,67%
Tramvai % 5 5 0,42%
Al 3
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse N:fl(;:)uz : g ;: g
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total Troleibuz | % 0 2'5 o
o durata mai mare de 24 ore [trasee atribuite Tramval % 0 25 0
.. . |Fundamentate GE I recla!man! Toate Nr. 10 3 112
Reclamatii de fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 112
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
callfa.tea. Nerezolvate fundam(?nt.ate la careA calatorii Toate NF. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
S Numarul de autovehicule care |putobuz 9% 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 . |standardelor de Naval 9% 1 0
mediului raportat la numarul de
poluare EURO R :
autovehicule necesar pentru |[Troleibuz | % 1 0
Vechimea Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati oper:.itf)r e -neresr:‘ectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor r i I i
s p p pi eve.derlle legale constatate si Toate NF. 4 5 0
legale sanctionate de personalul
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al | Toate Nr. 6 5 5
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Februarie Anul: 2024
Garantia de buna
Parametru X
i Pondere executie (G)
! Nr. Indicatori DESEIErs miad de calcul, e r:aI:TrL mfi:cator Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
crt. pentru o luna transport | (dintotal
L.M.| permis
lunar fara 100%)
R Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
10,38% plecari cu intarzieri mai
Autobuz % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari de
. : Naval % 10 10 5 minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa  |Procent curse neregulate din culpa operatorului,
) operatorului total curse
8,63 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
4,72% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz % 5 5 3,43%
2 Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din  [Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 1,91%
Tramvai % 5 5 0,62%
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Autebuz e . L Y
3 | din culpa Operatorului pentru | neefectuate/anulate din total Nava! £ g 25 0
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Troleibuz | % 0 ) g
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
Reclamatii de Fundamentate Rt i ate Toate Nr. 10 3 96
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 96
4 | dotarile de termen legal
confort si Numar de reclamatii
caIiFa.tea. Nerezolvate fundame.nt.ate la care. calatorii Toate Nr. 0 3 0
serviciului nu au primit raspuns in termen
legal
] Respectarea Numarul de autovehicule care |5 sonuz | % 0 1 0
Protectia nu respecta normele EURO 3
5 .. |standardelor de Naval % 0 1 0
mediului poluare EURQ raportat la numarul de
autovehicule necesar pentru |Troleibuz | % 0 1 0
Vechimea . . ) Autobuz ani"‘ 12 0,5 9,6
6 Vehicule medie a Vechimea medie a mijloacelor [Naval ani* 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati oper?tf)r pentru .neres;')ectarea Toate Lei 2000 6 0
conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
3 Respectarea prevederilor preve.derile legale constatate si Toate NF. 2 5 0
legale sanctionate de personalu!
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 2
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fide [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitati de [ ... ] % din
valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:

Pentru a verifica indeplinirea indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de control si
management al traficului pe toate modurile de transport. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este
detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si management al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. In lipsa
unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de catre Entitatea contractanta numai pe baza de verificari,

astfel:




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Martie Anul: 2024
Garantia de buna
Parametru executie (G)
d Pondere
Nr. . " Descriere mod de calcul, Mod Nivel |indicator | . . . .
et Indicatori pentru o luna transport maxim | (din total Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
U.M.| permis 100%)
lunar fara X
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
10,90% plecari cu intarzieri mal
Autobuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea
4 | Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,
operatorului total curse T
8,95 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
4,82% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz | % 5 5 1,13%
5 | Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleihur | % 5 5 0,98%
Tramvai % 5 5 0,00%
Autobuz | % 0 2,5 0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % 0 25 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total - !
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Troleibuz | % 0 25 0
Tramvai % o] 2,5 0
Numar de reclamatii
Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 104
Reclamatii de -
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 104
4 | dotarile de termen legal
confort si "
calitatea ;\lurgar de reclalmam -
serviciului undamentate la care calatorii
Nerezolvate nu au primit raspuns in termen foate Nr. 0 3 0
legal
MUimMal UTue auUTuUvETIICUE TaT e A b y 0 1 0
nu respecta normele EURO 3 |Autobuz o
5 Protectia stgﬁ;gf&?;f%e raportat la numarul de
mediului poluare EURD autovehicule necesar pentru |Naval % 0 1 0
reallzareﬁ Programului de Troleibuz | % ) 1 0
irciilatis
. |Autobuz |ani*| 12 0,5 9,6 - N
6 Vehicule V;(;I:jl;:za Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz [ani* | 15 0,5 15
Tramvai |ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
Lo _— operator pentru nerespectarea .
7 Sanctiuni si penalitati conditiilor de calitate si de Toate Lei 2000 6 0
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor  [prevederile legale constatate si
8 legale * sanctionate de personalul Toate Nr. 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al | Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fide [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] %
din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: Aprilie Anul: 2024
Garantia de buna
Parametru executie (G)
Pondere
Nr. N . Descriere mod de calcul, Mod Nivel |indicator| ... R . .
ot Indicatori pentru o luna transport maxim | (din total Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
U.M.| permis 100%)
lunar fara N
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
8,41% plecari cu intarzieri mat
Autobuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea
4 | Curseneregulate din culpa |Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,
opeistoruls totalicurse 8,02 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
2,95% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz | % 5 5 1,36%
5 | Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 1,51%
Tramvai % 5 5 0,00%
Autobuz % 0 2,5 0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % 0 25 0
3 |din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total - 2
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Troleibuz | % 0 25 0
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 70
Reclamatii de =
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 70
4 | dotarile de termen legal
confort si =
calitatea ;\lumar de reclalmatu
serviciului undamentate la care calatorii
Nerezolvate nu au primit raspuns in termen foate Nr. 0 3 0
legal
Numarul de autovehicule care
Respectarea | M respecta normele EURO 3 (uttbuz |-% 0 ! 0
5 Protgcha} standardelor de raportat la numarul de Naval % 0 1 0
mediului autovehicule necesar pentru
poluare EURO " -
realizarea Programului de Troleibuz | % 0 1 0
circulatie
. Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule V:gy{g:a Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz [ani* | %15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
Lo - operator pentru nerespectarea .
7 Sanctiuni si penalitati conditiilor de calitate $i de Toate Lei 2000 6 0
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor |prevederile legale constatate si
8 legale sanctionate de personalul Toate L 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al[Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe pericada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] %
din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: MAI Anul: 2024
Garantia de buna
Parametru executie (G)
dd | ) Pondere
Nr. R . Descriere mod de calcul, Mo Nivel |indicator| .. R . .
crt. Indicatori pentru o luna transport maxim | (din total| NIvel parametruinregistrat | Valoarea G (lei)
U.M.| permis 100%)
lunar fara i .
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
8,44% plecari cu intarzieri mai
Autobuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea
1 | Curseneregulate din culpa |Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,
operatorului total curse —
8,91 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
3,06% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz % 5 5 0,23%
5 | Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0,00%
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 1,77%
Tramvai % 5 5 1,09%
Autobuz % 0 2,5 0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % 0 25 0
3 |din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total - - !
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Troleibuz | % 0 2,5 0
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
) Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 86
Reclamatii de
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 86
4 | dotarile de termen legal
confort si —
calitatea Numar de reclamatii
serviciului fundamentate la care calatorii
Nerezolvate nu au primit raspuns in termen joate Nr. 0 3 0
legal
Numarul de autovehicule care
Respectarea nu respecta normele EURO 3 Autobuz | % 0 ! 0
5 Protgcha] standardelor de raportat la numarul de Naval % 0 1 0
mediului oluare EURO autovehicule necesar pentru
p realizarea Programului de Troleibuz | % 0 1 0
circulatie
] Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule V;cef'girgza Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani*| 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz [ani* | 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Luantumul sanctiunitor st
penalitatiilor platite de
Lo - operator pentru nerespectarea ’
7 Sanctiuni si penalitati conditiilor de calitate si de Toate Lei 2000 6 0
mediu privind desfasurarea
transportului
. |Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor |prevederile legale constatate si
8 legale sanctionate de personalul [foate Nr. 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fide [ ... ] ani. in primul an de executare a ¢
Contractului Ia un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ..

din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:

Pentru a verifica indeplinirea indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractului
management al traficului pe toate modurile de transport. Metodolo,
detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si m
lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicat

verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor in programate din/in depuri/garaje,

si raportat;

b) verificarea prin sondaje a plecarilor ritmice in traseu;

ontractului, acesta putand creste pe perioada derularii
. ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] %

, este necesar sa se implementeze un sistem de control si
gia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este
anagement al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. In
orii de mai sus vor putea fi evaluati de catre Entitatea contractanta numai pe baza de

pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat




Aneza nr.10 la Contract
Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: IUNIE Anul: 2024
Garantia de buna
Parametru executie (G)
Pondere
Nr. . . Descriere mod de calcul, Mod Nivel |indicator| ,,. . . .
ort. Indicatori pentru o luna transport maxim | (din total Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
U.M.[ permis | 100%)
lunar fara
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
6,74% plecari cu intarzieri mai
Autobuz % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea
1 | Curseneregulate din culpa |Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,
operatorului total curse — ——
8,17 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
2,60% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz | % 5 5 0,073%
5 | Curse neefectuate din culpa [Pracent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 1,13%
Tramvai % 5 5 1,09%
Autobuz % 0 2,5 [¢
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % 0 25 0
3 |din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total - - !
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Traleibuz | % 0 2,5 0
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
) Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 104
Reclamatii de
la calatori Numar de reclamatii
privind  [Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 103
4 | dotarile de termen legal
confort si —
calitatea ;\lumar de reclamatii
serviciului undamentate la care calatorii
Nerezahvate nu au primit raspuns in termen Toate Nr. 0 3 0
legal
Numarul de autovehicule care
. Respectarea nu respecta normele EURO 3 fiutobuz fii % 0 1 0
5 Protgcha_\ standardelor de raportat la numarul de Naval % 0 1 0
mediului poluare EURO autovehicule necesar pentru
realizarea Programului de .
circulatie Troleibuz | % 0 1 0
. Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 | vehicule Vrt:]zfyir:(;a Vechimea medie a mijloacelor [Naval ani*| 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
LUETTOTmOT SanCr oo =T
penalitatiilor platite de
Lo - operator pentru nerespectarea .
7 Sanctiuni si penalitati conditiilor de calitate si de Toate Lei 2000 6 0
mediu privind desfasurarea
transportulil
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor |prevederile legale constatate si
8 legale sanctionate de personalul foate Nr. 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 2
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] %
din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:

Pentru a verifica indeplinirea indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de control si
management al traficului pe toate modurile de transport. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este
detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si management al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. In
lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de catre Entitatea contractanta numai pe baza de
verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor in programate din/in depuri/garaje, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat
si raportat;




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: IULIE Anul: 2024
Parametru Garantia de buna
Pondere executie (G)
Nr. Descriere mod de calcul, pentru o Mod i i indicator i i .
Indicatori B Nivel maxim . Nivel parametru inregistrat Valoarea G (lei)
crt. luna transport permis lunar | (din total
UM. fara 100%)
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
4,51% plecari cu intarzieri mai mari
Autobuz % 10 10 de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari de
Naval % 10 10 5 minute fara a putea determina
1 Curse neregulate din culpa Procent curse neregulate din total culpa operatorului,
operatorului curse 7,21 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
2,19% plecari cu intarzieri mai mari
Tramvai % 10 10 de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz % 5 5 0,27%
2 Curse neefectuate din culpa Procent curse neefectuate din total Naval % 5 5 0
operatorului curse Troleibuz % 5 5 0,57%
Tramvai % 5 5 0,31%
Autobuz % 0 2,5 0
Trasee neefectuate/anulate din culpa
. / p Procent curse neefectuate/anulate Naval % 0 2,5 0
3 Operatorului pentru o durata mai din total trasee atribuite
H 0
mare de 24 ore Troleibuz % 0 2,5 0
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii fundamentate
Reclamatii de la [Fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 130
calatori privind
i Numar de reclamatii fundamentate
4 dotarilede  |gesolvate ; Toate Nr. 10 3 130
confort si rezolvate in termen legal
calitatea Numar de reclamatii fundamentate la
serviciului  |Nerezolvate care calatorii nu au primit raspuns in  [Toate Nr. 0 3 0
termen legal
Numarul de autovehicule care nu | Autobuz % 0 1 0
Protectia Respectarea respecta normele EURO 3 raportat la
5 mediului standardelor de numarul de autovehicule necesar |Naval % 0 1 0
poluare EURO pentru realizarea Programului de
circulatie Troleibuz % 0 1 0
Autobuz ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule Vechimea medie a Vechimea medie a mijloacelor de |Naval ani* 10 0,5 7
vehiculelor transport Troleibuz ani* 15 0,5 15
Tramvai ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de operator
7 Sanctiuni si penalitati pentru nerespectarea conditiilor de  |Toate Lei 2000 6 0
calitate si de mediu privind
desfasurarea transportului
Numarul abaterilor de la prevederile
8 Respectarea prevederilor legale  |legale constatate si sanctionate de Toate Nr. 4 5 0
personalul imputernicit
9 Accidente in trafic Numarul accidentelor in trafic din vina Toate NE. 6 5 2

personalului propriu al operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani,
fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitati de [ ... ] % din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii mediide [ ... ] ani a

autovehiculelor.

NOTA:

Pentru a verifica indeplinirea indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de control si management al traficului pe toate
modurile de transport. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si
management al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. In lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de

catre Entitatea contractanta numai pe baza de verificari, astfel:
a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor in programate din/in depuri/garaje, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat;

b) verificarea prin sondaje a plecarilor ritmice in traseu;

c) verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele Programului de circulatie;

d) verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;

e) evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilitatilor si penalitatilor aplicate Operatorului pentru cursele neregulate sau neefectuate din culpa sa.




Anexa 10 - indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: AUGUST

Anul: 2024

Aneza nr.10 la Contract

Garantia de buna

Parametru executie (G)
Pondere
Nr. . . Descriere mod de calcul, Mod Nivel |indicator | . . . .
ot Indicatori pentru o luna transport maxim | {din total Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lef)
U.M.| permis 100%)
{unar fara
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
5,63% plecari cu intarzieri mai
Autobuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea
;1 | Curseneregulatedin culpa |Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,
operatorului total curse —_————
6,63 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
2,45% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz | % 5 5 0,27%
5 | Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din Naval % 5 5 0
operatorului total curse Troleibuz | % [3 5 0,57%
Tramvai % 5 5 0,31%
Autobuz | % 0 2,5 0
Trasee neefectuate/anulate [Procent curse Naval % 0 25 0
3 |din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total . .
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Troleibuz | % Y 2,5 0
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 87
Reclamatii de =
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 87
4 | dotarile de termen legal
confort si "
calitatea Numar de reclamatii
serviciului fundamentate la care calatorii
Nerezolvate nu au primit raspuns in termen Toate Nr. 0 3 0
legal
Numarul de autovehicule care [, v opuz | 9 0 1 0
Respectarea nu respecta normele EURO 3
5 Protgcth standardelor de raportat la numarul de Naval % 0 1 0
mediului oluare EURO autovehicule necesar pentru
P realizarea Programului de Troleibuz | % 0 1 0
circulatie
. Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
6 Vehicule V;cergirgza Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
I o operator pentru nerespectarea .
7 Sanctiuni si penalitati conditiilor de calitate si de Toate Lei 2000 6 0
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor |prevederile legale constatate si
8 legale sanctionate de personalul Toate Nr. 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al|Toate Nr. 6 5 2
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fide [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] 2ni vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ...] %
din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:

Pentru a verifica indeplinires indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de control si
management al traficului pe toate modurile de transport. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este
detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si management al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. In
lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de catre Entitatea contractanta numai pe baza de

verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor in programate din/in depuri/garaje, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat

si raportat;

b) verificarea prin sondaje a plecarilor ritmice in traseu;
c) verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele Programului de circulatie;

d) verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;
e) evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilitatilor si penalitatilor aplicate Operatorului pentru cursele nereguiate sau

neefectuate din culpa sa.




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcut al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: SEPTEMBRIE Anul: 2024
Garantia de buna
Parametru executie (G)
Pondere
Nr. . . Descriere mod de calcul, Mod Nivel |indicator| ... . . :
crt. Indicatori pentru o lund transport maxim | (din total Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei}
U.M.| permis 100%)
{unar fara
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
6,44% plecari cu intarzleri mai
Autobuz % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,
operatorului total curse — ——
6,16 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
3,56% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz | % 5 5 0,18%
5 | Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din [Naval % 5 5 0,17%
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 0,69%
Tramvai % 5 5 1,41%
Autobuz | % 0 2,5 0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % 0 25 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total o a
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Troleibuz | % 0 25 0
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 143
Reclamatii de -
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 143
4 | dotarile de termen legal
confort si =
calitatea Numar de reclamatii
serviciului fundamentate la care calatorii
Nerezolvate nu au primit raspuns in termen Toate Nr. 0 3 0
legal
Numarul de autovehicule care 9% 0 1
Respectarea nu respecta normele EURO 3 utobiuz N 0
5 Protectia standardelor de raportat la numarul de Naval 9% 0 1 0
mediului oluare EURO autovehicule necesar pentru
P realizarea Programului de Troleibuz | % 0 1 0
circulatie °
. Autobuz | ani* 12 0,5 9,6
. Vechimea |y himea medie a mijloacelor [Naval __|ani* | 10 0.5 7
6 Vehicule medie a de transport - —
vehiculelor P Troleibuz | ani 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
RN A operator pentru herespectarea .
7/ Sanctiuni si penalitati conditiilor de calitate si de Toate Lei 2000 6 0
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor  |prevederile legale constatate si
8 legale sanctionate de personalul Toate e 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fide [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... | ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ...] %
din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:

Pentru a verifica indeplinirea indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de control si
management al traficului pe toate modurile de transport. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este
detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si management al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. In
lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de catre Entitatea contractanta numai pe baza de

verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor in programate din/in depuri/garaje, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat

si raportat;

b) verificarea prin sondaje a plecarilor ritmice in traseu;
¢} verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele Programului de circulatie;

d) verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;
€) evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilitatilor si penalitatilor aplicate Operatorului pentru cursele neregulate sau

neefectuate din culpa sa.




Aneza nr.10 la Contract
Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: OCTOMBRIE Anul: 2024
Parametru Gag:g:nfiee(lél; .
d de caleul g Pondere
. . Descriere meod de calcul, Mo Nivel |indicator | .. . . k
Indicatori pentru o luna transport maxim | (din total| Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
U.M.| permis | 100%)

lunar fara

penalizare Retinere din G
1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG

7,28% plecari cu intarzieri mai
Autobuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,

0% plecari cu intarzieri mai mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea

Curse neregulate din culpa [Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,

operatorului total curse e
7,18 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 marl de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
2,91% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz | % 5 5 0,09%
Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din |Naval % 5 5 0,00%
operatorului total curse Troleibuz | % 5 g 0,68%
Tramvai % 5 5 0,46%
Autobuz | % 0 2,5 0
Trasee neefectuate/qnu late |Procent curse . Naval % 0 2,5 0
din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total :
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Troleibuz | % 0 2,5 0
Tramvai % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 187
Reclamatii de "
la calatori Numar de reclamatii
privind  |Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 187
dotarile de termen legal
confort si N
calitatea fNumar de reclamatii .
serviciului undamentate la care calatorii
Nerezolvate nu au primit raspuns In termen Toate Nr. 0 3 0
legal
Numarul de autovehicule care
. Respectarea nu respecta normele EURO 3 Autobuz | % 0 ! 0
Protectia |\ dardelor de| _ raportatlanumarulde —ng % 0 1 0
mediului oluare EURO autovehicule necesar pentru
P realizarea Programului de Troleibuz | % 0 1 0
circulatie °
Autobuz | ani* 12 0,5 9,8
Vechimea . . . ] — 7
Vehicule medie 2 Vechimea medie a mijloacelor Nava. ani 10 0,5
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 05 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6

Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
operator pentru nerespectarea .

conditiilor de calitate si de jfoate Lei 2000 6 0
mediu privind desfasurarea
transportului

Sanctiuni si penalitati

Numarut abaterilor de fa

Respectarea prevederilor |prevederile legale constatate si
legale sanctionate de personalul Toate Nr. 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
Accidente in trafic din vina personalului propriu al|Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe pericada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] %
din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:

Pentru a verifica indeplinirea indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de control si
management al traficului pe toate modurile de transport. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este
detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si management al traficului va fi evidentiat ¢a fiind o prioritate in Planul de investitii. In
lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de catre Entitatea contractanta numai pe baza de
verificari, astfel:

a_) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor in programate din/in depuri/garaje, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat
siraportat;

b) verificarea prin sondaje a plecarilor ritmice in traseu;

c) verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele Programului de circulatie;
d) verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;

€) evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilitatitor si penalitatilor aplicate Operatorului pentru cursele neregulate sau
neefectuate din culpa sa.




Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Luna: NOIEMBRIE

Anul: 2024

Aneza nr.10 la Contract

Garantia de buna
Parametru executie (G)
d Pondere
Nr. . . Descriere mod de calcul, Mod Nivel |indicator | ... . . .
crt. Indicatori pentru o luna transport maxim | (din total | Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
U.M.| permis | 100%)
lunar fara
penalizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-5)x6xG
7,68% plecari cu intarzieri mai
Autobuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mal mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea
1 Curse neregulate din culpa |Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,
i |
operatorului total curse 6,89 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10  |mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
7,20% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz | % 5 5 0,04%
3 | Curse neefectuate din culpa |Procent curse neefectuate din [Naval % 5 5 0,00%
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 0,52%
Tramvai % 5 5 0,10%
Autobuz | % 4] 2,5 0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % 0 25 0
3 | din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total - 4
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite Troleibuz | % o 2,5 0
Tramvai % o] 2,5 0
Numar de reclamatii
Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 83
Reclamatii de -
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 83
4 | dotarile de termen legal
confort si .
calitatea Numar de reclamatii
serviciului fundamentate la care calatorli
erezohuate nu au primit raspuns in termen Toate Nr. 0 3 0
legal
Numarul de autovehicule care
Respectarea nu respecta normele EURO 3 putobuz f % 0 L 0
5 Protgcth standardelor de raportat la numarul de Naval % 0 1 0
mediului oluare EURO autovehicule necesar pentru
P realizarea Programului de Troleibuz | % 0 1 0
circulatie
. Autobuz | ani* 12 0,5 9,8
6 Vehicule V:]zlyir: ga Vechimea medie a mijloacelor [Naval ani*| 10 0,5 7
vehiculelor de transport Troleibuz | ani* 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
P e operator pentru nerespectarea .
7 Sanctiuni si penalitati conditiilor de calitate si de Toate Lei 2000 6 o}
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor  |prevederile legale constatate si
8 legale sanctionate de personalul Toate Nr. 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al [Toate Nr. 6 5 3
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transportva fide [ ..
Contractului la un nivel acceptat de [ ..
din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [.

NOTA:

. 1ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie,
. } ani a autovehiculelor.

-] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
cu plata de catre operator a unei penalitatide [ ... ] %

Pentru a verifica indeplinirea indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractuiui, este necesar sa se implementeze un sistem de control si
management al traficului pe toate modurile de transport. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este
detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si management al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. In

lipsa unui astfel de sistem de control si mana

verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj 2 iesirilor si intrarilor in pro,

si raportat;

b) verificarea prin sondaje a plecarilor ritmice in traseu;

gement, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de catre Entitatea contractanta numai pe baza de

gramate din/in depuri/garaje, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat

c) verificarea prin sondaj a prestatiel efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele Programului de circulatie;

d) verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;

e) evaluarea si analiza incidentelor in trafic,

neefectuate din culpa sa.

pentru stabilirea responsabilitatilor si penalitatilor aplicate Operatorului pentru cursele neregulate sau



Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: DECEMBRIE Anul: 2024
Garantia de buna
Parametru executie (G)
Pondere
Nr. R . Descriere mod de calcul, Mod Nivel | indicator| ... R . .
crt. Indicatori pentru o luna transport maxim | (din total Nivel parametru inregistrat | Valoarea G (lei)
U.M.| permis 100%)
lunar fara .
penalizare Retinere din G
4] 1 2 3 4 S 6 7 8=(7-5)x6xG
7.50% plecari cu intarzieri mai
Autobuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului,
0% plecari cu intarzieri mai mari
Naval % 10 10 de 5 minute fara a putea
1 | Curseneregulate din culpa |Procent curse neregulate din determina culpa operatorului,
operatorului total curse 7,43 % plecari cu intarzieri mai
Troleibuz | % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
5,67% plecari cu intarzieri mai
Tramvai % 10 10 mari de 5 minute fara a putea
determina culpa operatorului
Autobuz | % s 5 0.08%
5 | Curse neefectuate din culpa [Procent curse neefectuate din [Naval % 5 5 0,00%
operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 0,83%
Tramvai % 5 5 0,62%
Autobuz % 0 2,5 0
Trasee neefectuate/anulate |Procent curse Naval % 0 25 0
3 |din culpa Operatorului pentru |neefectuate/anulate din total Trole -
o durata mai mare de 24 ore |trasee atribuite roleibuz | % 0 2,5 0
Tramval % 0 2,5 0
Numar de reclamatii
Fundamentate fundamentate inregistrate Toate Nr. 10 3 78
Reclamatii de "
la calatori Numar de reclamatii
privind Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate Nr. 10 3 78
4 | dotarile de termen legal
confort si "
calitatea Numar de reclamatii .
serviciului fundamentate la care calatorii
Nerezolvate nu au primit raspuns in termen Toate Nr. 0 3 0
legal
Numarul de autovehicule care
Respectarea nu respecta normele EURO 3 Autobuz | % 0 ! 0
5 § (otecha standardelor de raportat la numarul de Naval % 0 1 0
mediului oluare EUROD autovehicule necesar pentru
p realizarea Programului de Troleibuz | % 0 7
circulatie
. Autobuz | ani* 12 0,5 9,8
6 Vehicule V:,lceryiz‘za Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 0,5 8
vehiculelor de transport Troleibuz [ani* | 15 0,5 15
Tramvai | ani* 35 0,5 3,6
Cuantumul sanctiunilor si
penalitatiilor platite de
P . operator pentru nerespectarea .
7 Sanctiuni si penalitati conditiilor de calitate si de Toate Lei 2000 6 0
mediu privind desfasurarea
transportului
Numarul abaterilor de la
Respectarea prevederilor |prevederile legale constatate si
8 legale sanctionate de personalul Toate Nr. 4 5 0
imputernicit
Numarul accidentelor in trafic
9 Accidente in trafic din vina personalului propriu al |Toate Nr. 6 5 4
operatorului

* Vechimea medie a mijloacelor de transport va fi de [ ... ] ani. in primul an de executare a contractului, acesta putand creste pe perioada derularii
Contractului la un nivel acceptat de [ ... ] ani, fara a se putea depasi [ ... ] ani vechime medie, cu plata de catre operator a unei penalitatide[...] %
din valoarea garantiei de executie in situatia depasirii vechimii medii de [ ... ] ani a autovehiculelor.

NOTA:

Pentru a verifica indeplinirea indicatoriilor si pentru a monitoriza executarea Contractului, este necesar sa se implementeze un sistem de control si
management al traficului pe toate modurile de transport. Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului este
detaliata in Anexa 12. Un astfel de instrument de control si management al traficului va fi evidentiat ca fiind o prioritate in Planul de investitii. In
lipsa unui astfel de sistem de control si management, indicatorii de mai sus vor putea fi evaluati de catre Entitatea contractanta numai pe baza de

verificari, astfel:

a) verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor in programate din/in depuri/garaje, pentru conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat

si raportat;

b) verificarea prin sondaje a plecarilor ritmice in traseu;

c) verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele Programului de circulatie;

d} verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu;
e) evaluarea si analiza incidentelor in trafic, pentru stabilirea responsabilitatilor si penalitatilor aplicate Operatorului pentru cursele neregulate sau

neefectuate din culpa sa.
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