DREPTURI SI OBLIGATII ALE UTILIZATORILOR

1 Principalele drepturi ale utilizatorilor sunt urméatoarele:
a) sa beneficieze liber si nediscriminatoriu de serviciul de transport public local.
b) sa aiba acces la informatiile publice cu privire la serviciul de transport public local (trasee,
program de circulatie, structura tarifara, indicatorii de calitate ai serviciului etc.).
c) sa sesizeze Societatea Metropolitand de Transport Timisoara sau operatorul orice deficiente
constatate in efectuarea serviciilor de transport public local si sd faca propuneri vizand inldturarea
acestora.
d) sa beneficieze, in conditiile legii de facilitati pentru plata serviciului de transport.
e) sa aiba la dispozitie, in fiecare statie si vehicul, numere de telefon/adresa postald/adresa e-mail
unde pot sesiza neregulile constatate in functionarea sistemului de transport public de calatori.
f) sa le fie aduse la cunostinta hotararile adoptate la nivelul adunarii generale din cadrul Societatii
Metropolitane de Transport Timisoara.
g) sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de cétre operatorii autorizati, din cauza nerespectdrii obligatiilor asumate prin
contractul de servicii publice.
h) sa conteste hotararile adoptate la nivelul adunarii generale din cadrul Societatii Metropolitane
de Transport Timisoara, in conditiile legii.
1) sa renunte in conditiile legii la serviciile contractate.
2. Principalele obligatii ale utilizatorilor sunt urmatoarele:
a) sa achite si sa detina titluri de calatorie valabile.
b) sd nu aduca prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau privat.
¢) sa aiba un comportament civilizat in raport cu personalul prestatorilor de servicii, precum si cu
ceilalti utilizatori.
d) sa valideze titlul de calatorie, indiferent de tipul acestuia, la fiecare urcare intr-un vehicul de
transport public.
e) sa prezinte organelor de control titlul de calatorie pe card sau pe oricare altd forma
materializatd/dematerializata, inclusiv beneficiarii de reduceri si gratuitati au obligatia prezentarii
la control odati cu cardul, actul de identitate original in baza ciruia a fost emis. In cazul in care
utilizatorul refuza sa il prezinte, agentul constatator poate apela la agentii de politie.
f) sa elibereze locurile speciale destinate urmatoarelor categorii de persoane: persoane cu handicap,
batrani, femei Insarcinate, persoane cu copii in brate.
g) alte obligatii stabilite de lege sau regulamente adoptate de Societatea Metropolitand de
Transport Timisoara.
3. Recomandari adresate utilizatorilor mijloacelor de transport:

¢ sd manifeste atentie la urcarea/coborarea in/din vehicul, pentru prevenirea accidentarilor.
sa foloseasca barele de sustinere din vehicul in timpul deplasarii.
sd nu expund bunurile de valoare detinute asupra lor.
s supravegheze bunurile personale pe toatad perioada calatoriei.
sa evite convorbirile telefonice In vehicul sau sa se asigure ca tonul folosit nu deranjeaza
ceilalti calatori.



