REGULAMENTUL SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE PERSOANE
EFECTUAT iN ARIA DE COMPETENTA A
ASOCIATIEI DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
"SOCIETATEA METROPOLITANA DE TRANSPORT TIMISOARA"
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CAPITOLULI
DIPOZITII GENERALE

1. Prezentul regulament stabileste cadrul juridic pentru efectuarea serviciului de transport public
local in aria de competentd a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, definind conditiile
care trebuie indeplinite pentru efectuarea serviciului, indicatorii de performanta, conditiile tehnice
obligatorii, precum si raporturile intre autoritatea competentd, operatorii de transport rutier/
transportatorii autorizati si utilizatorii serviciului public.

2. Scopul prezentului regulament este acela de a defini modul 1n care, in conformitate cu normele
dreptului comunitar si ale legislatiei nationale in vigoare, sunt efectuate de catre autoritdtile
competente si operatori, serviciile de transport public local de persoane prin curse regulate
efectuate: cu autobuze, autocare, troleibuze, tramvaie si hidrobuze tip catamaran in aria de
competentd Societdtii Metropolitane de Transport Timisoara.

3. Serviciul de transport public local de persoane cu autobuz, autocar, tramvai, troleibuz face parte
din sfera serviciilor comunitare de utilitate publica si cuprinde totalitatea actiunilor si activitatilor
de interes economic si social desfasurate in aria de competentd a Societatii Metropolitane de
Transport Timisoara, n scopul asigurarii transportului public local de persoane.

4. In cadrul Societatii Metropolitane de Transport Timisoara activitatea de transport va fi efectuata
numai pe baza contractului de servicii publice incheiat intre autoritatea competenta si operatorul de
transport in conformitate cu prevederile Regulamentului 1370/2007 privind serviciile de transport
feroviar si rutier de caldtori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consiliului.

5. In sensul prezentului regulament, autoritatea competentd este asociatia de dezvoltare
intercomunitard Societatea Metropolitand de Transport Timisoara constituitd prin asocierea
unitatilor administrativ- teritoriale membre, avand ca scop: infiintarea, organizarea, reglementarea,
finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a serviciului de transport public de
persoane efectuat cu tramvaie, troleibuze, autobuze, autocare, hidrobuze tip catamaran, respectiv
alte moduri de transport, pe raza de competentd a unitatilor administrativ-teritoriale membre,
precum si realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional,
destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupd caz, a sistemelor de utilitati publice
aferente serviciului pe baza strategiei de dezvoltare a serviciului.

6. In sensul prezentului regulament, autorititi de reglementare competente sunt: Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC), Autoritatea
Rutierd Romana (ARR) sau autoritatile administratiei publice locale prin asociatia de dezvoltare
intercomunitard Societatea Metropolitand de Transport Timisoara.

7. Serviciul de transport public local de persoane in aria de competentd a Societdtii Metropolitane
de Transport Timisoara se va efectua in conditiile prezentului regulament si ale reglementarilor in
vigoare din domeniul transporturilor rutiere, precum si ale acordurilor si conventiilor internationale
la care Romania este parte.

8. Indiferent de forma de gestiune a serviciului de transport public local, Societatea Metropolitand
de Transport Timisoara va urmari prin exercitarea atributiilor, competentelor si drepturilor ce i
revin, ca efectuarea serviciului de transport public local sd se realizeze In conditii de sigurantd
rutierd, calitate si confort si In concordantd cu interesul general al comunititilor pe care le
reprezintd, in conformitate cu legislatia in vigoare.

9. In sensul prezentului regulament termenii si notiunile utilizate se definesc dupa cum urmeaz:
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»ANRS.C”

Inseamni Autoritatea Nationaldi de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

,,2Autoritate de autorizare”

Inseamna structurd locald cu atributii de reglementare,
autorizare, monitorizare si control al serviciilor publice de
transport persoane, infiintatd in cadrul aparatului tehnic al
asociatiei de  dezvoltare intercomunitard  Societatea
Metropolitana de Transport Timisoara.

,,Autobuz”

Autovehicul cu cel putin 4 roti si o vitezd maxima constructiva
mai mare de 25 km/h conceput si construit pentru transportul de
persoane, care are cel putin 9 locuri pe scaune, inclusiv locul
conducatorului auto.

“Autorizatie de transport”

Documentul eliberat de autoritatea de autorizare, prin care se
atesta ca transportatorul indeplineste conditiile pentru accesul la
efectuarea transportului public local de persoane prin curse
regulate cu tramvaie si troleibuze;

,,Autoritatea contractanta”

Inseamna autoritatea locald competenti: asociatia de dezvoltare
intercomunitard  Societatea Metropolitand de Transport
Timisoara, care are competenta legala de a asigura, organiza,
reglementa, coordona si controla sistemul de transport in aria sa
de competentd si de a delega gestiunea serviciului public de
transport local de calatori si a concesiona infrastructura aferenta
sistemului de transport.

,Compensatie”

Reprezintda compensatii de serviciu public, definite la art. 2
litera g) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice
beneficii, in special financiare, acordate direct sau indirect de
catre o autoritate competentd din fonduri publice in perioada de
punere in aplicare a unei obligatii de serviciu public sau in
legatura cu perioada respectiva.

,Certificat de competentd | Documentul care atestd pregatirea profesionald a unei persoane
profesionala” in domeniul transporturilor.
,Continuitatea Serviciului | Inseamna capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor

public de transport”

esentiale ale serviciului public de transport, respectiv
activitatile sau sarcinile pe care un operator de transport public
trebuie sa le indeplineasca in sigurantd pentru asigurarea
limitatd a serviciilor vitale pentru sustinerea functiilor
social/economice ale wunei zone, in cazul unor situatii
perturbatoare previzionate sau de urgenta.

,,Contract”

Inseamni actul juridic incheiat intre Societatea Metropolitani
de Transport Timisoara 1n calitate de autoritate competenta si un
operator de serviciu public cu scopul de a incredinta
respectivului  operator de serviciu public gestionarea si
exploatarea serviciilor publice de calatori, sub rezerva unor
obligatii de serviciu public (art. 2 Regulamentul CE
1370/2007).

Inseamna contract de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local, inclusiv toate anexele la acesta.

Este un contract de servicii publice, in conformitate cu
prevederile art. 2 lit. 1) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.
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,Diferente de tarif”

Inseamni sumele acordate operatorului de la bugetul de stat,
din bugetele locale sau din bugetele altor institutii stabilite prin
lege, care intrd in calculul compensatiei, In vederea acoperirii
influentelor financiare rezultate din gratuitatile si reducerile de
tarif la titlurile de calatorie pentru anumite categorii de calatori.

,Copie conforma a licentei de
transport”

Documentul eliberat in baza licentei de transport/comunitare de
catre Autoritatea Rutiera Romana - A.R.R., in conformitate cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru fiecare dintre autobuzele utilizate de operatorul de
transport rutier la operatiuni de transport rutier.

,,cursa”

Parcursul dus-intors realizat cu un vehicul intre capetele de
traseu, in cadrul aceluiasi serviciu regulat de transport de
persoane;

,Drept exclusiv”

Inseamna un drept care permite exploatarea anumitor servicii
publice de transport de calatori de catre un operator de servicii
publice pe o anumita rutd sau retea ori intr-o anumita zona, cu
excluderea oricdrui alt operator de transport (art. 2 litera f) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007).

,,Efectul financiar net”

Inseamni totalitatea efectelor financiare, pozitive sau negative,
ale conformadrii operatorului cu obligatia de serviciu public.
Efectul financiar net va fi calculat potrivit Anexei la
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile
efective cu prestarea obligatiei de serviciu public suportate de
operator, reflectate 1n situatiile financiare anuale auditate ale
acestuia, pe categoriile de costuri.

“Grafic de circulatie”

Documentul care contine denumirea traseului, capetele de
traseu, statiile publice aflate pe traseu, distantele dintre acestea,
orele de plecare/sosire din capetele de traseu si din statiile
publice aflate pe traseu, zilele in care se efectueaza serviciul
regulat si serviciul regulat special, dupa caz.

“Inmatriculare/inregistrare”

Operatiunea administrativd prin care se atestd ca un vehicul
poate circula pe drumurile publice. Dovada atestarii
inmatricularii/ Inregistrarii este certificatul de inmatriculare/
inregistrare si numarul de inmatriculare/ inregistrare atribuit.

,Licentd de traseu”

Inseamni actul tehnic si juridic emis de Societatea
Metropolitand de Transport Timisoara, opozabila fatd de
organele cu atributii de control in trafic, care atestd ca
operatorul are dreptul sd presteze serviciul public de transport
caldtori, efectuat pe cai publice de transport rutier cu autobuze,
pe un anumit traseu, conform programului de transport al
operatorului.

Pagina 4 din 28




,Licentd de transport”

Documentul eliberat de Autoritatea Rutiera Romana - A.R.R.,
in conditiile legii, care permite accesul operatorului de transport
autorizat la piata transportului rutier.

,Manager de transport”

Conform definitiei din Regulamentul (CE) nr. 1.071/2009;
persoana fizicd, titular al certificatului de competenta
profesionald, care indeplineste cerinta de buna reputatie si care:
a. conduce permanent si efectiv activititile de transport ale
intreprinderii;

b. este angajat, director, proprietar sau actionar al intreprinderii
ori administreaza intreprinderea sau, in cazul intreprinderii
autorizate ca persoana fizica, este Insdsi persoana respectiva;

c. este rezident in Uniunea Europeana.

,,ODbligatii de serviciu public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art.
2 litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele
cerinte definite sau stabilite de catre o autoritate competenta,
pentru a asigura servicii publice de transport de calatori de
interes general, pe care un operator, dacd ar tine seama de
propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-
ar asuma 1n aceeasi masurd sau in aceleasi conditii fara a fi
retribuit.

,Omologare”

Procedura administrativd prin care autoritatea competenta
certifica, conform legislatiei in vigoare, cd un tip de vehicul, un
sistem sau o componentd ori o entitate tehnica independenta
satisface cerintele tehnice prevazute de reglementarile in
vigoare.

,Operator”

Inseamni societatea comercialdi care are competenta si
capacitatea recunoscuta de a presta serviciile de transport public
local, in conditiile reglementarilor in vigoare, si care asigura
nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitdti
publice aferent acestuia. Operatorul este un operator de serviciu
public, definit la art. 2 litera d) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, drept orice intreprindere publica sau privatd sau
orice grup de astfel de intreprinderi care exploateazd servicii
publice de transport de célatori, sau orice organism public care
presteaza servicii publice de transport de calatori.

,»Operator intern”

Entitate cu personalitate juridica distinctd, asupra careia
autoritatea contractantd exercitd un control asemanator cu cel
exercitat asupra propriilor sale departamente si are toate
obligatiile legale ce decurg din aceastd calitate, astfel cum
acesta este definit de art. 2 litera j) din Regulamentul CE nr.
1370/2007.

,Program de circulatie”

Inseamna documentul utilizat in transportul public local de
persoane prin curse regulate, care contine in principal informatii
privind traseul, capetele de traseu, lungimea traseului, statiile
pentru imbarcarea/debarcarea caldtorilor, distantele dintre statii,
zilele de circulatie a curselor, intervalele de succedare a
curselor locale. Programele de circulatie sunt aferente traseelor
ce fac parte din programul de transport asumat de operator prin
contractul incheiat cu autoritatea contractanta.
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,Programul de investitii”

Inseamna programul de investitii al operatorului si sectiunea
din programul de investitii al autoritatii contractante aferenta
operatorului.

,Programul de investitii al
Entitatii Contractante”

Inseamnia programul estimativ al lucrérilor de investitii asumate
de entitatea contractantd, pentru modernizari, reabilitari,
dezvoltari de capacitati, obiective noi, atat fizic, cat si valoric,
realizate din fonduri publice, cuprins in contract.

,Programul de
Operatorului”

investitii  al

Inseamnia programul estimativ al lucrérilor de investitii asumate
de catre operator, pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari de
capacitati, obiective noi atat fizic, cat si valoric, realizate din
fonduri proprii ale operatorului, cuprins in contract.

,Programul de transport”

Inseamnad programul de transport public local Intocmit si
aprobat de entitatea contractantd, prin care se stabilesc traseele,
capetele de traseu, programele de circulatie, statiile publice,
numarul mijloacelor de transport necesare si capacitatea
minima de transport pentru efectuarea transportului public de
persoane prin curse regulate in aria teritoriald de competenta a
entitatii contractante.

»derviciu public de transport
calatori”

Inseamna acel serviciu definit la art. 2 litera a) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, ca fiind un serviciu de
interes economic general, prestat catre public in mod
nediscriminatoriu si continuu pe raza teritoriala de competenta
a entitdtii contractante, potrivit programului de transport.

,.Sisteme de
inteligent sau STI”

transport

Inseamna un ansamblu de sisteme in cadrul cirora se aplicd
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor in domeniul
transportului  rutier, inclusiv infrastructurd, vehicule si
utilizatori, Tn gestionarea traficului si gestionarea mobilitatii,
precum si pentru interfete cu alte moduri de transport. STI
poate cuprinde farda a fi limitat la acestea: sistemul de
management si control in trafic, sistemul de informare a
calatorilor, sistemul monitorizare si localizare prin GPS a
autovehiculelor, sistemul electronic de taxare, sistemul de
numarare a calatorilor, etc.

»Servicii/ curse regulate”

Serviciile care asigurd transportul de persoane cu mijloacele de
transport public de caldtori, la intervale stabilite, pe trasee
stabilite, pasagerii fiind imbarcati si debarcati la puncte de
oprire prestabilite.

»Raportul lunar de constatare”

Inseamna documentul intocmit, In baza caruia autoritatea
contractanta plateste lunar operatorului compensatia.

,,Tarif de calatorie”

Inseamni pretul perceput de citre operator de la calatori in
schimbul vanzarii titlurilor de calatorie, stabilit de catre
entitatea contractanta, potrivit dispozitiilor legale.

,,Titluri de calatorie”

Inseamni orice bilete, abonamente, taxe de calitorie, legitimatii
de célatorie, carduri magnetice sau contactless ce permit
deplasarea calatorilor beneficiari ai serviciului public de
transport cdldtori, emise conform prevederilor legale.

»lransport rutier local de

persoane”

Transportul rutier public de persoane prin servicii regulate
efectuat in interiorul unei localitati, precum si in limitele
Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, conform O.G.
27/2011 privind transportul rutier.
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,, [ransportator autorizat” Operatorul de transport care detine autorizatie de transport
eliberata de autoritatea de autorizare, pentru prestarea
serviciului de transport public local de persoane efectuat cu
autobuze, autocare, troleibuze, tramvaie .

,,Utilizatori” Denumiti in regulament si célatori, reprezintd persoane fizice
sau juridice, care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau
colectiv, de serviciul de transport public local, in conditiile
legii.

CAPITOLULII
PRINCIPIILE SI OBIECTIVELE TRANSPORTULUI PUBLIC LOCAL DE CALATORI

1. Serviciile de utilitati publice se organizeaza si functioneaza cu respectarea prevederilor legale in
vigoare privind administratia publicd locala, descentralizarea administrativd si financiara,
dezvoltarea regionald, finantele publice locale si cu respectarea urmatoarelor principii:

a) autonomiei locale.

b) descentralizarii serviciilor publice.

c) subsidiaritatii si proportionalitatii.

d) asocierii intercomunitare.

e) responsabilitatii si legalitatii.

f) dezvoltarii durabile si corelarii cerintelor cu resursele.

g) protectiei si conservarii mediului natural si construit.

h) asigurdrii igienei si sanatatii publice.

1) administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publica si privatd a unitatilor administrativ
teritoriale.

J) participarii si consultarii cetdtenilor.

k) liberului acces la informatiile privind serviciile publice.

2. Transportul public local de calatori efectuat in cadrul Societatii Metropolitane de Transport
Timisoara se va desfdsura numai cu respectarea reglementdarilor nationale si comunitare n vigoare
in domeniul transporturilor rutiere precum si ale acordurilor si conventiilor internationale la care
Romania este parte si in conformitate cu scopul si obiectivele prevazute in actele constitutive ale
asociatiel.

3. Pentru accesul la infrastructura rutierd, vehiculele rutiere fabricate in tard sau in striindtate,
inmatriculate sau care urmeaza sa fie inmatriculate in Romania, sunt supuse omologéarii in vederea
inmatricularii ori inregistrarii si/sau inspectiei tehnice periodice, dupd caz, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

4. Transportul public local de persoane se efectueaza numai cu vehicule rutiere destinate prin
constructie tipului respectiv de transport si, dupa caz, dotate cu tahografe, in conformitate cu
reglementdrile Tn vigoare.

5. Efectuarea serviciului de transport public local de calatori trebuie sd asigure:

a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei unitatilor administrativ- teritoriale
membre a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara.

b) cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor.

c) accesul la serviciile de transport public local si protectia categoriilor sociale defavorizate.

d) informarea publicului calator.

e) executarea transportului public local de persoane prin curse regulate in conditii de regularitate,
siguranta si confort.

f) corelarea capacitatii de transport cu cererea de transport.

g) continuitatea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate.

6. Este considerat serviciu de transport public local de persoane prin curse regulate transportul
public care indeplineste cumulativ urméatoarele conditii:
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a) se efectueaza de catre un operator de transport autorizat conform legislatiei in vigoare.

b) se efectueaza numai in aria de competenta a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara.

) se executd pe baza unui program de transport prestabilit de catre Societatea Metropolitana de
Transport Timisoara.

d) se efectueaza de cétre operatorul de transport autorizat cu mijloace de transport in comun,
respectiv cu autobuze, troleibuze, tramvaie, detinute In proprietate, in baza unui contract de leasing,
sau prin delegare de gestiune de catre autoritdtile locale din cadrul Societdtii Metropolitane de
Transport Timisoara.

e) persoanele transportate sunt imbarcate sau debarcate in puncte fixe prestabilite, denumite statii.

f) pentru efectuarea serviciului, operatorul de transport percepe de la persoanele transportate un
tarif de transport cu exceptia célatorilor care au dreptul la gratuitatea serviciului.

g) transportul cu tramvaie, troleibuze si autobuze se efectueaza numai pe baza de licente de traseu
sau autorizatii de transport eliberate de autoritatea de autorizare din cadrul Societatii Metropolitane
de Transport Timisoara. Modelul autorizatiei de transport este prevazut in Anexa 2 a prezentului
regulament.

CAPITOLUL 111
CONDITIILE TEHNICE OBLIGATORII PRIVIND INFRASTRUCTURA $I
ECHIPAMENTELE UTILIZATE

1. Reteaua de drumuri, poduri si pasaje, precum si constructiile si instalatiile aferente infrastructurii
de transport rutier, trebuie sd permitd deplasarea mijloacelor de transport public in sigurantd si sa
asigure conditii optime pentru efectuarea serviciului de transport public local conform programului
de transport.

2. Constructiile, instalatiile si echipamentele specifice pentru intretinerea, repararea si parcarea
mijloacelor de transport, precum depouri, autobaze, garaje, ateliere, statii de spalare si igienizare,
trebuie sa dispund de toate dotdrile necesare mentinerii in exploatare a parcului de vehicule in
conditii de siguranta si confort.

3. Dispeceratul si dotarile speciale de urmarire si coordonare in trafic a vehiculelor de transport
trebuie sd asigure monitorizarea si gestionarea in timp real a parcului de vehicule aflat in trafic,
astfel incat procesarea datelor sa se faca eficient. Interventiile si activitatile de depanare trebuie sa
asigure continuitatea serviciului.

4. Sistemul de e-ticketing trebuie sa asigure oferte tarifare atractive pentru calatori si eficiente
pentru operatori, colectarea corectd si fiscalizatd a contravalorii titlurilor de célatorie, repartitia
corecta a veniturilor din incasari in conformitate cu prestatia realizata.

5. Calea de rulare si aparatele de cale a tramvaielor trebuie sd asigure deplasarea materialului rulant
in parametrii de sigurantd, activitatea de intretinere si reparatii fiind executatd de operator in
conformitate cu reglementdrile si normele specifice in vigoare si cu respectarea graficelor de revizii
s1 reparatii.

6. Retelele electrice de contact pentru tramvaie si troleibuze trebuie sd asigure parametrii de calitate
ceruti de motoarele de actionare, in conditii de sigurantd si securitate. Echipamentele de suspensie
trebuie sd permitd atat suspendarea si izolarea firului de contact, cét si alunecarea captatorului de
curent, in asa fel incat gradul de fiabilitate sa fie maxim.

7. Sistemul energetic de alimentare a retelelor de contact electrice, (substatii de transformare-
redresare, retea de contact, piese speciale de cale, cabluri de curent continuu, stilpi) trebuie sa
corespunda standardelor si normelor in vigoare.

8. Amenajdrile stradale din reteaua de transport, precum: statii de Imbarcare-debarcare, puncte de
vanzare, etc, trebuie sa fie pozitionate in asa fel incat sa asigure tuturor utilizatorilor un acces sigur
si cat mai usor.

9. Transportul public local de céldtori se poate efectua numai cu vehicule omologate, incadrate
conform prevederilor legale, dotate cu toate echipamentele functionale specificate in conditiile de
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acordare a licentei, a caror stare tehnica corespunde reglementarilor specifice in vigoare, avand
inspectia tehnica periodica valabila.

10. in functie de programele de transport aprobate de autorititile competente, drumurile publice
vor fi prevdzute, prin grija autoritatilor administratiei publice locale, cu statii amenajate si
semnalizate 1n afara platformei drumului, pentru oprirea vehiculelor care efectueaza transport
public de persoane.

CAPITOLULIV
TITLURI DE CALATORIE
SISTEMUL DE E-TICKETING

1. Pentru a beneficia de transportul cu mijloacele de transport in comun, céldtorii trebuie sa achite
tariful in vigoare la data calatoriei. Dovada achitarii calatoriei se face cu titlul de calatorie valabil.

2. Prin tarif de céldtorie se Intelege pretul perceput in schimbul vanzarii titlurilor de calatorie.

3. Tarifele pentru serviciile de transport public local pot fi actualizate anual de catre Societatea
Metropolitana de Transport Timisoara, cu minim rata de inflatie stabilita de INS.

4. Biletul unic cu valabilitate 60 minute este utilizabil Tn mijloacele de transport public folosite de
operatorul de transport Societatea de Transport Public Timisoara in intreaga arie de competenta a
Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, de la momentul validarii acestuia la unul din
echipamentele montate in acest scop. Validarea titlului de calatorie se realizeaza doar la urcarea in
primul vehicul cu care se efectueaza calatoria.

5. Biletul suprataxa este un titlu de calatorie cu tarif special, in valoare de 70 lei, valabil in ziua
achizitiondrii pani la ora 24% care este achizitionat din mijloacele de transport de citre persoanele
care, Tn momentul controlului, nu detin titlul de calatorie valabil si validat sau documente care
atesta gratuitatea. In cazul achizitionarii unui bilet la suprataxi, agentii de control nu mai intocmesc
proces verbal de contraventie.

6. Plata unui bilet suprataxa se realizeaza prin intermediul controlorilor de bilete la POS-urile din
mijloacele de transport public, prin plata cu cardul contactless (Mastercard, Maestro sau Visa)
inclusiv daca acesta este inrolat pe telefonul mobil sau pe ceasul cu wallet.

7. Prin titluri de calatorie valabile se inteleg: calatorii simple din portofelul electronic sau tiparite,
caldtorii platite prin SMS sau cu card bancar, abonamente, facilititi (gratuitéti, reduceri). Titlurile
de calatorie pe suport tip card electronic se valideaza obligatoriu la unul din echipamentele montate
in acest scop in vehiculul cu care se efectueaza calatoria.

8. Titlurile de calatorie sunt netransmisibile cu exceptia abonamentului general nenominal pentru
agenti economici si vor fi folosite potrivit conditiilor prevazute pentru eliberarea lor, utilizatorii
fiind obligati a le prezenta organelor de control impreund cu actul de identitate. Portofelul
electronic este o suma de bani incércatd pe cardul de transport din care se poate achizitiona si achita
biletul unic valabil 60 minute in mijlocul de transport prin validare pentru una sau mai multe
persoane.

9. Utilizatorii serviciului de transport public local de persoane efectuat in aria de competentd a
Societatii Metropolitane de Transport Timisoara sunt obligati sd detind asupra lor si sd prezinte la
solicitarea organului de control titlul de calatorie in format fizic sau electronic, sau dovada achitarii
calatoriei prin alte mijloace de plata (aplicatii mobile, platforme online, plata prin SMS, alte
mijloace de platd acceptate de cdtre operator), In caz contrar fiind considerati contravenienti si
sanctionati conform prevederilor legale in vigoare si ale prezentului regulament.

10. in cazul in care un utilizator a procedat la achizitionarea unui titlu de calitorie printr-un mijloc
de platd electronic (SMS, aplicatia 24Pay sau POS) dar nu poate face dovada ca detine un titlu de
caldtorie valabil, in dovedirea celor sustinute si cu scopul verificarii validitatii titlului de calatorie,
utilizatorul in cauzd poate comunica organului de control ultimele 4 cifre ale cardului bancar cu
care s-a efectuat tranzactia, in caz contrar fiind considerat contravenient si sanctionat conform
prevederilor legale in vigoare si ale prezentului regulament.
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11. In aria de competentd a Societitii Metropolitane de Transport Timisoara se acorda reduceri
si/sau gratuitdti unor categorii de persoane si entitdti stabilite de unitatile administrativ— teritoriale
membre ale Societdtii Metropolitane de Transport Timisoara prin hotdrari ale autoritatilor
deliberative.
12. Toti calatorii pot efectua calatorii numai in baza unui titlu de calatorie in forma materializata
sau dematerializatd, valabil, eliberat de operatorul de transport sau alte persoane juridice (in cazul
biletelor pe suport de hartie).
13. Fiecare tip de titlu de célatorie va fi folosit numai potrivit conditiilor in care a fost eliberat
(abonament 1 linie/general, abonament nominal/nenominal, furt/pierdere card).
14. Titlurile de calatorie care prezintda modificari vor fi retinute de agentii constatatori iar
utilizatorul va fi sanctionat conform prevederilor legale in vigoare. In cazul in care se constati ci
fapta comisa este prevazuta de legea penala, vor fi sesizate organele de urmarire penala.
15. Sistemul de e-ticketing trebuie sa asigure:
a) emiterea si vanzarea titlurilor de célatorie.
b) colectarea veniturilor din activitatea de transport.
c) inregistrarea, memorarea, transmiterea si prelucrarea datelor de vanzare si de utilizare a
titlurilor de calatorie.
d) realizarea de rapoarte periodice si operative referitoare la emiterea, vanzarea, validarea si
controlul titlurilor de calatorie.
16. Operatorul de transport va asigura functionalitatea, mentenanta si dezvoltarea echipamentelor, a
bazelor de date, aplicatiilor si comunicatiilor asociate cu acestea.
17. Cardurile pentru sistemul e-ticketing vor fi asigurate contra cost de catre operatorul de
transport.

CAPITOLULYV
RESPONSABILITATILE SOCIETATII METROPOLITANE DE TRANSPORT
TIMISOARA

1. Societatea Metropolitana de Transport Timisoara are responsabilitatea s monitorizeze prestarea
serviciului de transport public de céldtori efectuat in aria sa de competenta si sa controleze modul
de respectare a obligatiilor stabilite in sarcina operatorului de transport, conform contractului de
servicii publice, prin:

a) respectarea indicatorilor de performanta si a calitatii serviciilor.

b) respectarea programului de transport si optimizarea lui in functie de cerere. Respectarea
obligatiei de serviciu asumate.

c) aplicarea tarifelor aprobate.

d) realizarea investitiilor prevazute in sarcina operatorului prin contractul de servicii publice.

e) asigurarea protectiei mediului, a domeniului public si a protectiei utilizatorilor.

CAPITOLUL VI
DOCUMENTE NECESARE EFECTUARII TRANSPORTULUI PUBLIC LOCAL DE
CALATORI

1. Serviciile de transport public local de persoane prin curse regulate se efectueaza numai de catre
operatorii de transport/transportatorii autorizati, pe baza de contract de servicii publice incheiat
intre autoritatea competentd si operatorul de transport public de caldtori, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare la nivel national si comunitar.

2. Contractul de servicii publice va fi Insotit Tn mod obligatoriu de urmatoarele anexe:

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului.

b) regulamentul serviciului.
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c¢) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publicd sau privata a unitatilor administrativ-
teritoriale, aferente serviciului.

d) procesul verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la pct. 2 lit. ¢) a prezentului capitol.

3. Contractul de servicii publice include programul de transport pentru traseele pe care operatorul
este autorizat sa desfasoare transportul public local de calatori.

4. Acordarea licentelor de traseu, in cazul serviciului de transport public local de calatori, se face de
catre Societatea Metropolitand de Transport Timisoara in corelare cu programul de transport.

5. Modelul licentei de traseu si al graficului de circulatie al acesteia sunt prevazute in Anexa 1-
parte integrantd a prezentului regulament.

6. Programul de transport se intocmeste de catre compartimentul de specialitate din cadrul
asociatiei, se aproba prin hotarare a adundrii generale a Societatii Metropolitane de Transport
Timisoara si este prevazut in caietul de sarcini al serviciului de transport public local efectuat in
cadrul Societatii Metropolitane de Transport Timisoara.

7. In perioada de valabilitate, programul de transport public local prin curse regulate poate fi
actualizat prin hotdrare a adunarii generale a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, prin:
a) prelungirea traseelor existente, respectiv modificarea unuia sau a ambelor capete de traseu.

b) introducerea de noi trasee.

¢) modificarea numarului de curse.

d) modificarea orelor din graficele de circulatie.

e) introducerea de statii noi.

f) eliminarea de statii.

g) orice alta modificare necesara bunei functionari a serviciului de transport public local.

8. Pe perioada de valabilitate a programului de transport, operatorul de transport rutier/
transportatorul autorizat poate utiliza la efectuarea curselor de pe trasee doar autovehiculele
cuprinse in contractul de servicii publice.

9. Operatorul de transport rutier/transportatorul autorizat are obligatia de a detine la bordul
mijlocului de transport in comun, pe toata durata prestarii serviciului, urmatoarele documente:

a) licenta de traseu cu programul de circulatie, in cazul autobuzelor.

b) copia conforma a licentei de transport, in cazul autobuzelor.

c) legitimatia de serviciu valabild a conducatorului auto, din care sd reiasa ca este angajat al
operatorului de transport/ transportatorului autorizat.

d) contractul de leasing in original ori In copie conforma cu originalul, in cazul in care vehiculul
este utilizat in baza unui asemenea contract.

e) actul prin care se dovedeste dreptul de munca in Romania, in cazul conducétorilor auto straini.

f) asigurarea pentru persoanele transportate si bagajelor acestora pentru riscuri de accidente care
cad 1n sarcina operatorului de transport/transportatorului autorizat, in copie.

g) certificatul de competenta profesionald al conducatorului auto pentru transportul rutier public de
persoane, valabil.

CAPITOLUL VII
SIGURANTA RUTIERA

1. In scopul prevenirii cauzelor generatoare de evenimente rutiere, operatorii de transport/
transportatorii autorizati care efectueaza servicii de transport public local de célatori au obligatia sa
adopte masurile necesare pentru cunoasterea, aplicarea si respectarea reglementarilor legale privind
siguranta rutierd si a condifiilor pe care trebuie sa le indeplineascd mijloacele de transport si
persoanele cu atributii care concura la siguranta circulatiei.

2. Operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care efectueaza servicii publice de
transport local au urmatoarele indatoriri:

a) sa respecte reglementarile legale privind omologarea, Tnmatricularea, Inregistrarea, efectuarea
inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice, repararea, Iintretinerea, reglarea,
modificarea constructiva si reconstructia mijloacelor de transport.
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b) sd utilizeze numai mijloace de transport a caror stare tehnicd corespunde reglementarilor
nationale de sigurantd rutiera si de protectie a mediului Tnconjurdtor, cu inspectia tehnica
periodicd/revizia tehnicd periodicd valabild si certificate/clasificate/incadrate corespunzator,
conform prevederilor legale in vigoare.

c) sa asigure mentinerea mijloacelor de transport intr-o stare tehnica corespunzatoare in intervalul
dintre doua inspectii tehnice periodice/revizii tehnice periodice, in vederea incadrarii in normele
tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de folosinta, conform
destinatiei, utilizdnd 1n acest scop numai sisteme, echipamente, componente, entitati tehnice, piese
de schimb, materiale de exploatare si dotdri obligatorii de origine sau omologate/certificate,
conform legislatiei in vigoare sau echivalente.

d) sa respecte timpii de lucru, de odihna si de repaus pentru conducatorii mijloacelor de transport,
conform contractului colectiv de munca si prevederilor legale in vigoare.

€) sa asigure respectarea normelor de securitate §i sandtate in munca, protectie a mediului, precum
si a celor privind situatiile de urgenta de catre conducatorii mijloacelor de transport, pe tot timpul
efectudrii transportului.

f) sa respecte procedurile care trebuie urmate in caz de accident si sa aplice procedurile
corespunzatoare pentru a preveni producerea unor noi accidente sau a unor incdlcari grave ale
regulilor de circulatie.

g) sa respecte intocmai legile si reglementarile specifice fiecarei categorii de transport pe care o
executa.

h) sd monteze, prin operator economici autorizati, tahografe cu aprobare de model la vehiculele
pentru care acestea sunt obligatorii.

1) sd nu permita plecarea in cursa a vehiculelor care au tahograful defect, nesigilat ori fara suficiente
foi de inregistrare pentru efectuarea intregului parcurs al transportului.

j) s@ informeze conducatorii mijloacelor de transport si lucratorii mobili cu privire la regulamentele
interne ale societatii si prevederile relevante ale contractelor colective de munca.

k) sé verifice pe foile de inregistrare sau pe cartelele conducatorilor auto utilizate modul in care
acestia respecta prevederile legale in vigoare privind perioadele de conducere si de odihna si sd ia
masurile necesare pentru a impiedica repetarea unor nereguli in acest sens.

1) sa verifice functionarea tahografului inclusiv cu ocazia analizarii diagramelor-tahograf sau a
inregistrarilor stocate in memoria cardului conducatorului auto/tahografului digital, dupa caz.

m) sa permitd efectuarea transporturilor numai cu respectarea maselor totale maxime autorizate de
autoritatea competentd si/sau in limita numarului de locuri inscris in certificatul de inmatriculare si
sa asigure spatii libere suficiente pentru transportul bagajelor pasagerilor.

n) sa respecte Intocmai legile si reglementarile specifice fiecarei categorii de transport rutier pe care
0 executa.

3. In scopul prevenirii cauzelor generatoare de evenimente rutiere, operatorul de
transport/transportatorul autorizat au obligatia sd adopte masurile necesare pentru cunoasterea,
aplicarea si respectarea reglementdrilor legale privind siguranta circulatiei si a conditiilor pe care
trebuie sa le indeplineasca mijloacele de transport.

4. Persoana desemnata sd conducd permanent si efectiv activitatea de transport trebuie sa detind un
certificat de pregdtire profesionald valabil, conform Ordinului Ministrului Transporturilor nr.
1214/2015 pentru aprobarea normelor privind pregédtirea si atestarea profesionala a personalului de
specialitate din domeniul transporturilor rutiere.

5. Conducdtorii mijloacelor de transport au urmatoarele atributii si responsabilitati:

a) sa opreasca pentru urcarea sau coborirea caldtorilor numai in statii special amenajate in acest
sens.

b) sa deschida usile mijlocului de transport numai dupa ce acesta a fost oprit in statie.

c) sd Inchida usile numai dupa ce pasagerii au coborat ori urcat in mijlocul de transport.

d) sd nu opreasca fara motive intemeiate intre statii sau in locurile nepermise.

e) sd nu permita accesul persoanelor in spatiul destinat conducerii mijlocului de transport.
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f) sa nu porneasca din statie Tnainte de urcare si coborarea calatorilor si sd ia masuri de precautie
necesare pentru a evita orice situatie periculoasa previzibila.

g) sa nu foloseasca mijloacele de transport public in alte scopuri decat in cele destinate.

h) sd nu solicite caldtorilor contravaloarea titlului de calatorie, in scopul obtinerii de foloase
materiale.

1) sd respecte graficele de circulatie si intervalele orare specifice transportului public, exceptand
cazurile de fortd majora.

J) sa se prezinte pentru efectuarea examindrii medicale si psihologice, initiald si periodicd si sa
respecte recomandarile comisiilor medicale si psihologice.

k) sa respecte normele si regulile privind conducerea in conditii de sigurantd rutierda si conduita
preventiva.

1) sa respecte regulile privind prevenirea accidentelor de munca in circulatia rutiera.

m) sd cunoascd si sa respecte masurile ce trebuie luate dupa un accident sau incident in ceea ce
priveste asigurarea vehiculului, protectia personald si a celorlalti participanti la trafic, protectia
mediului si protectia bunurilor.

n) sd respecte perioadele de conducere si perioadele de odihna, conform prevederilor legale in
vigoare si ale contractului colectiv de munca aplicabil.

0) sa nu utilizeze telefon mobil la volan fara un dispozitiv hands free.

p) sd nu intervind asupra tahografului pentru scoaterea acestora din uz sau modificarea
caracteristicilor de functionare.

q) sa aiba o tinuta decenta si un comportament adecvat in relatia cu calatorii.

r) sd poarte la vedere ecusonul sau legitimatia de serviciu.

s) sa verifice si sd raporteze disfunctionalitatea validatoarelor, POS-urilor precum si sistemele de
incalzire/racire la fiecare capat de linie.

s) sa permitd accesul organelor de control si sa prezinte documentele solicitate de acestea.

t) alte obligatii reglementate ulterior prin dispozitii legale, contract de servicii publice, hotarari
adoptate la nivelul Societatii Metropolitane de Transport Timigoara.

7. Operatorii de transport/transportatorii autorizati care efectueaza servicii de transport public local
vor Intreprinde o investigatie pe linie administrativa in toate cazurile de accidente de circulatie in
care au fost angajate vehiculele utilizate, indiferent de gravitatea accidentului.

8. Rezultatele cercetarii administrative vor sta la baza adoptarii masurilor ce se impun pentru
eliminarea repetarii cauzelor generatoare de evenimente rutiere.

CAPITOLUL VIII 5
CONDITIILE CARE TREBUIE INDEPLINITE DE CATRE OPERATORUL DE
TRANSPORT

1. Operatorul de transport rutier/transportatorul autorizat va efectua serviciul de transport public de
calatori prin curse regulate in aria de competentd a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara,
cu respectarea cumulativa a urmatoarelor obligatii:

a) sa asigure afisarea pe partile din fatd spate si laterala dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului §i a capetelor liniei. Elementele de informare mentionate vor fi vizibile pe timp de
noapte sau in conditii de vizibilitate scazuta.

b) sa asigure in salonul vehiculului informarea publicului cédlator prin mijloace vizuale si sonore cu
transport public local de persoane; in cazul troleibuzelor si tramvaielor, aceasta obligatie va fi
respectata pentru vehiculele noi, precum si pentru cele aflate in functiune, echipate din constructie
cu mijloace sonore si/sau vizuale.

c) sa asigure afisarea in salonul vehiculului a numelui conducatorului acestuia, a hartii schematice
care sa permitd vizualizarea retelei de trasee, a instructiunilor privind modul de desfasurare a
transportului, a obligatiilor publicului céldtor si a altor informatii de utilitate publica privind
transportul, stabilite prin reglementarile in vigoare.
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d) sa asigure eliberarea si vanzarea titlurilor de calatorie in locatiile stabilite de comun acord cu
asociatia si nominalizate n cuprinsul contractului de servicii publice.

e) sa asigure in statiile din programul de circulatie afisarea indicativului liniei care deserveste un
traseu, a intervalelor de succedare a curselor, precum si reprezentarea schematica a traseului cu
indicarea statiilor, pentru informarea publicului calator.

f) sd emita titluri de calatorie cu respectarea reglementarilor in vigoare, inclusiv pentru categoriile
sociale care beneficiaza de reduceri ale costului abonamentului;

g) sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu al calatorilor la serviciul public de transport si sa
asigure respectarea drepturilor célatorilor prevazute in legislatia aplicabila si hotararile Societatii
Metropolitane de Transport Timisoara, inclusiv pentru persoanele beneficiare de facilitati la
transport.

h) sa asigure in vehiculele utilizate in prestarea serviciului, locuri rezervate pentru persoane cu
handicap, batrani, femei insarcinate, persoane cu copii in brate.

1) sd adapteze atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate mijloacele de
transport folosite in prestarea serviciului, pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor cu
dizabilitati locomotorii la transport si calatorie.

J) s supravegheze urcarea si coborarea calatorilor si sa foloseasca numai vehicule dotate cu sisteme
care sa nu permita plecarea din statii cu usile deschise, cédldtori pe scéri sau agatati de exteriorul
caroseriei.

k) sa asigure Tmbarcarea/debarcarea calatorilor numai in statiile special amenajate, prevazute in
programul de circulatie.

1) sa permita transportul calatorilor numai pe baza de titluri de calatorie valabile, aprobate de
Societatea Metropolitana de Transport Timisoara.

m) sa asigure calatorii §i bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina operatorului de
transport/transportatorului autorizat.

n) sd tina evidenta plecarilor/sosirilor in/din cursa, la fiecare capat de linie.

0) sa asigure 1nlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu.

p) sa asigure prin dispecerate si dotari speciale, urmarirea si coordonarea in trafic a mijloacelor de
transport, interventie si depanare precum si aplicarea cu operativitate a masurilor ce se impun in caz
de eveniment, incident, accident sau alte situatii care pot afecta desfdsurarea transportului, in
vederea conditiilor asumate privind regularitatea, siguranta si confortul.

q) sa dispuna de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzator pentru degajarea drumului
public sau a cdii de rulare in cazul defectarii mijlocului de transport precum si pentru interventii la
reteaua electricd de contact sau calea de rulare a tramvaielor, etc.

r) sa asigure informarea anticipata a publicului calator in legaturd cu traseele, tarifele practicate,
modificarea/suspendarea programului de circulatie in mijlocul de transport, statii si mass media
panouri informative sau alte mijloace de comunicare inclusiv pentru persoane cu dizabilitati.

s) sd editeze harti si pliante cu traseele mijloacelor de transport si sd afiseze in fiecare statie orele de
circulatie a mijloacelor de transport care trec prin statia respectiva.

s) sa realizeze declaratii de presd si anunturi cu privire la schimbdérile permanente sau temporare
referitoare la serviciul de transport public de calatori si va Intocmi campanii promotionale pentru
promovarea activitatii sale, cu aprobarea Societatii Metropolitane de Transport Timisoara.

t) sa asigure prestarea serviciului de transport in conditii de regularitate, continuitate, siguranta si
confort, pentru toate traseele cuprinse in programul de transport al Societatii Metropolitane de
Transport Timisoara.

t) sa foloseascd numai mijloace de transport dotate cu sisteme de Incalzire/racire §i sa asigure
functionarea acestora.

u) sd nu pund in circulatie mijloace de transport in comun, care sunt deteriorate, nu indeplinesc
conditiile de curdtenie sau igiend, polueaza atmosfera sau au scurgeri de ulei, motorind sau alti
carburanti.

V) sd ia masuri pentru a asigura incarcarea mijloacelor de transport In comun numai in limita
capacitatii lor inscrisd in documentul de bord al vehiculului respectiv.
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w) sd asigure curatenia si igienizarea mijloacelor de transport pe care le detin sau folosesc, pe tot
timpul in care acestea sunt in circulatie. In acest sens, pentru fiecare mijloc de transport utilizat in
prestarea serviciului de transport public sa asigure zilnic si ori de céte ori este nevoie salubrizarea,
spalarea si in conditii speciale dezinfectarea interiorului mijloacelor de transport. Dezinfectarea
generala se va realiza de minim 2 ori pe an: trimestrul I respectiv trimestrul III cu substante de tip
ecologic sau alte dispozitive UV care sa respecte conditiile de sandtate publica. Operatorul de
transport/ transportatorul autorizat are obligatia de a realiza masuratori de specialitate in interiorul
mijloacelor de transport, trimestrial, cu sprijinul laboratoarelor de specialitate ale Autoritatii de
Sanatate Publica. Rezultatele vor fi certificate de Autoritatea de Sanatate Publica in termen de 30
zile de la incheierea fiecarui trimestru.
X) sd asigure prestarea serviciului de transport public de calatori cu respectarea reglementarilor si
normativelor tehnice 1n vigoare.
y) sd asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport si mentind 1n stare de
functionare toate echipamentele de sigurantd inclusiv dar fard a se limita la manere, balustrade,
suporturi speciale.
7) sd asigure securitatea si sdnatatea calatorilor implicit de a lua toate masurile pentru a proteja
caldtorii Tmpotriva infractiunilor si accidentelor rutiere respectiv incidente de orice fel dar fara a se
limita la:

e mentinerea iluminarii constante a mijloacelor de transport

e afisarea in locuri vizibile In mijloacele de transport despre cum trebuie acordatd asistenta in

cazuri urgente
e luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii aparute in
functionarea serviciului public de transport calatori.

aa) sa asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a vehiculelor si soferilor, pentru a sigura
conformitatea cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.
bb) sa inscriptioneze pe partile laterale sau in fata si pe spatele mijlocului de transport denumirea
operatorului de transport/ transportatorului autorizat.
cc) sa doteze mijloacele de transport cu echipamente/ mijloace de prevenire si combatere a
incendiilor, precum si cu ciocan pentru spargerea geamurilor in caz de necesitate.
dd) sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale sistemului de
e-ticketing si s asigure functionarea acestora pe toatd durata prestdrii serviciului de transport
public.
ee) sa asigure curatenia si intretinerea spatiului dintre sinele caii de rulare.
ff) sa asigure respectarea drepturilor utilizatorilor in efectuarea serviciului de transport public local.
gg) sa gestioneze serviciul de transport public pe criterii de competitivitate, eficienta, eficacitate si
economicitate in utilizarea resurselor umane, materiale si financiare.
hh) alte obligatii reglementate ulterior prin dispozitii legale, contract de servicii publice, hotarari
adoptate la nivelul Societdtii Metropolitane de Transport Timisoara.
2. Operatorii de transport public au urmatoarele obligatii principale fata de utilizatori:
a) sa asigure prestarea serviciului de transport public conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, normelor si normativelor tehnice in vigoare.
b) sa ia masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii apdrute in
functionarea sistemelor de transport public din responsabilitatea lor si sa limiteze durata
interventiilor care tin de competenta lor.
c) sa respecte indicatorii de performanta si calitate stabiliti prin contractul de servicii publice.
d) sd furnizeze cu regularitate Societatii Metropolitane de Transport Timisoara informatii privind
modul de realizare a indicatorilor de performanta si sa asigure accesul la documentatiile si la actele
individuale pe baza carora furnizeaza/presteaza serviciul de transport public, in conditiile legii.
e) sa respecte procedurile interne, legislatia, reglementdrile, precum si hotararile autoritatilor
administratiei publice locale n vigoare privind protectia mediului.
f) sa raspunda solicitarilor si reclamatiilor conform legii si prevederilor contractuale.
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g) sa informeze populatia cu privire la modificarile survenite in realizarea serviciului si privind
orice aspect asociat cu prestarea servicului de catre acesta.

CAPITOLUL IX
INDICATORI DE PERFORMANTA

1. Indicatorii de performanta privind efectuarea transportului public local de calatori sunt:
a) numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea transportului
fatd de programul de circulatie.
b) numdrul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o
perioadd mai mare de 4 de ore.
c) numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la pct. 1, lit. a) si b) a prezentului capitol.
d) numarul de reclamatii ale célatorilor privind calitatea transportului, dintre care:

d.1) numarul de reclamatii justificate

d.2) numarul de reclamatii rezolvate

d.3) numarul de reclamatii la care céldtorii nu au primit raspuns in termenele legale
¢) numarul autovehiculelor atestate Euro 3 raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru
realizarea programului de circulatie. Mijloacele de transport utilizate in prestarea serviciului de
transport public local 1n aria de competentd a Societdtii Metropolitane de Transport Timisoara vor
respecta urmatoarele specificatii:

e.l) in primii cinci ani de la intrarea in vigoare a contractului de servicii publice se vor utiliza

mijloace de transport cu minim norma Euro 3 sau de tip ecologic.

e.2) din anul cinci vor fi utilizate mijloace de transport cu minim norma Euro 4 sau de tip

ecologic.
f) vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru céldtori: climatizare, e-ticketing,
monitorizare si informarea publicului calator in mijlocul de transport, rampe persoane cu
dizabilitati.
g) despagubirile platite de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru
nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea transportului.
h) numadrul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind nerespectarea
prevederilor legale.
1) numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului de
transport/transportatorului autorizat.
J) indicele de satisfactie a calatorilor.
2. In efectuarea serviciului de transport public local se vor respecta indicatorii de performant
prevazuti in prezentul regulament. Societatea Metropolitand de Transport Timisoara poate aproba si
alti indicatori, pe baza unor studii de necesitate si oportunitate, in care se va {ine seama de
necesitatile comunitatilor locale, nivelul de dezvoltare a infrastructurii tehnico-edilitare, precum si
de cerintele reglementarilor legale n vigoare din domeniul transporturilor rutiere.
3. Societatea Metropolitana de Transport Timisoara stabileste pentru operator, nivelul indicatorilor
de performantd ai serviciului de transport local de calatori prestat in aria de competenta a Societatii
Metropolitane de Transport Timisoara, cu respectarea prevederilor regulamentului-cadru pentru
efectuarea serviciului de transport local.
4. In exercitarea atributiilor, Societatea Metropolitand de Transport Timisoara in termen de 30 de
zile de la data intrdrii in vigoare a contractului de servicii publice va Intocmi instructiune de lucru
privind raportul lunar a urmatoarelor aspecte referitoare la: obligativitatea, periodicitatea, modul de
analiza si evaluare a gradului de respectare a indicatorilor de performanta.
5. In urma evaludrilor ficute pe baza indicatorilor de performanti, Societatea Metropolitani de
Transport Timisoara va stabili un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorilor de performanta
stabiliti si sanctiunile aplicabile pentru nerespectarea acestora.
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CAPITOLUL X
DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI DE TRANSPORT

1. Operatorul de transport/transportatorul autorizat care desfasoara activitdti de transport public
local de célatori are urmatoarele drepturi:

a) sa intrerupd prestarea serviciului de transport public local in cazul nerespectdrii obligatiilor
contractuale de catre autoritatea contractantd, cu obligatia de a notifica intreruperea prestarii
serviciului Tn termenul si In conditiile prevazute de legislatia in vigoare si a contractului de servicii
publice.

b) sd incaseze sumele cuvenite din vanzarea titlurilor de calatorie valabile 1n reteaua proprie si sa
beneficieze de compensatii, daca este cazul.

c) sa actualizeze anual tarifele, conform reglementérilor legale in vigoare si contractului de servicii
publice.

d) sa includa in tarifele de transport percepute calatorilor primele de asigurare pentru acestia si
pentru bagajele lor, precum si pentru riscurile ce pot decurge din efectuarea operatiunilor de
transport.

e) sa utilizeze patrimoniul pentru asigurarea serviciului public local de calatori prin curse regulate.
f) sa utilizeze infrastructura tehnico-edilitara a sistemului de transport public local de persoane, in
conditiile stabilite prin contractul de servicii publice.

g) sa beneficieze de o despagubire adecvatd si efectivd pentru prejudiciile aduse in caz de
modificare unilaterald a contractului de servicii publice de catre Societatea Metropolitana de
Transport Timisoara, fara respectarea termenelor si conditiilor prevazute in acesta.

h) sa ceard intreruperea serviciului in cazul in care continuarea activitatii ar conduce la crearea de
prejudicii patrimoniului propriu sau incredintat spre administrare.

1) sd se adreseze instantei judecatoresti competente In cazul nerespectarii obligatiilor contractuale
de catre Societatea Metropolitand de Transport Timisoara, conform legislatiei in vigoare.

j) sa faca propuneri catre Societatea Metropolitand de Transport Timisoara pentru corelarea
capacitatii de transport cu fluxurile de calatori existente.

k) sa efectueze, cu informarea si aprobarea Societdtii Metropolitane de Transport Timisoara,
modificari temporare (suspendari, limitari, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu
etc.) in deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificari sunt necesare in caz de avarii sau
pentru executarea unor lucrari la infrastructura rutiera.

2. Suplimentar fatd de obligatiille ce decurg din prevederile capitolelor mentionate anterior,
operatorul de transport/transportatorul autorizat are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte intocmai legile si reglementarile specifice fiecarei categorii de transport pe care o
executa.

b) sa asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale.

c) sd permita accesul utilizatorilor la serviciul de transport public local.

d) sa respecte sarcinile asumate potrivit hotararii de dare in administrare, contractului de delegare a
gestiunii  serviciului sau contractului de transport 1incheiat cu beneficiarul, dupd caz.
e) sd respecte indicatorii de performantd si de calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii, prin hotararea de dare in administrare sau prin contractul de transport incheiat cu
beneficiarul.

f) sa asigure respectarea drepturilor utilizatorilor in efectuarea serviciului de transport public local.
g) sa fundamenteze §i sd supuna spre aprobare Societatii Metropolitane de Transport Timisoara
tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de transport public local de persoane prin curse regulate.

h) sd nu incarce in mod artificial costurile de operare.

1) sd puna la dispozitia publicului calator mijloace de transport care sd indeplineasca conditiile
impuse de legislatia in vigoare privind siguranta circulatiei i protectia mediului.
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j) sa efectueze intretinerea curenta, reparatiile curente si accidentale care se impun la bunurile
utilizate in activitatea de transport, conform programelor de Intretinere, reparatii, dotari si investitii
aprobate.

k) sa fundamenteze anual bugetul de venituri si cheltuieli, pentru efectuarea serviciului de transport
public local de persoane in conditiile legislatiei In vigoare.

1) in cazul in care constatd existenta sau iminenta unei cauze de naturd sid conduca la reducerea
activitatii, sa notifice de Indata acest fapt Societatii Metropolitane de Transport Timisoara in
vederea ludrii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii activitatii.

m) sd informeze permanent calatorii cu privire la trasee, programe de circulatie, tarifele aplicate,
precum si modificarea acestora, prin intermediul mass mediei, respectiv, informative sau alte
mijloace de comunicare inclusiv pentru persoane cu dizabilitati.

n) sd aplice normele de securitate si sanatate in muncd, protectie a mediului, precum si a celor
privind situatiile de urgenta specifice activitatii desfasurate in cadrul serviciului contractat.

0) 1n baza delegatiei/ordinului de serviciu, sd asigure accesul organelor de control ale Societatii
Metropoltane de Transport Timisoara la informatiile privind executarea serviciului contractat si
modul de exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor incredintate
sub orice forma de aceasta. In termen de 30 zile de la intrarea in vigoare a contractului de servicii
publice, entitatea contractanta se va comunica operatorului instructiunea de lucru privind procedura
de realizare a activitatii de control.

p) sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport, astfel incat sd se asigure respectarea programului de circulatie si a
prevederilor reglementarilor legale n vigoare privind siguranta rutiera.

q) sa detina la sediul social urmatoarele documente:

* asigurarea pentru persoanele transportate si bagajele acestora pentru riscuri de accidente care cad
in sarcina transportatorului.

* cartile de identitate ale vehiculelor in original.

* contractele de leasing pentru vehiculele utilizate, dupa caz.

* avizele medicale si psihologice valabile pentru persoana desemnatd sd conducd permanent si
efectiv activitatea de transport rutier, precum si pentru conducatorii auto.

* toate documentele care atestda mentinerea conditiilor initiale care au stat la baza eliberarii licentei
de transport (licentei comunitare), autorizatiei de transport si a delegarii gestiunii, dupa caz.

* documentele doveditoare din care sd rezulte angajarea in conditii legale a persoanelor cu functii
care concura la siguranta circulatiei.

» evidenta si planificarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport.

* cvidenta accidentelor de circulatie, documentele de cercetare administrativa a accidentelor de
circulatie, precum si notele informative transmise Societatii Metropolitane de Transport Timisoara
in cazul accidentelor grave de circulatie.

* orice alte documente prevazute de reglementarile legale in vigoare.

r) sa furnizeze Societatii Metropolitane de Transport Timisoara toate informatiile solicitate §i sa
asigure accesul la documentatiile si actele necesare la verificarea si evaluarea modului de prestare a
serviciului.

s) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile aduse din culpa,
conform prevederilor legale si/sau contractuale, daca acestea nu sunt acoperite prin alte polite de
asigurare.

t) sa asigure finantarea pregétirii profesionale si efectuarea examindrilor medicale si psihologice ale
propriilor angajati.

u) s puna 1n aplicare metode performante de management, care sd conduca la reducerea costurilor
de operare.

v) sd gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate si eficientd, eficacitate si
economicitate in utilizarea resurselor umane, materiale si financiare.
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w) sa promoveze dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficientd a bazei tehnico-materiale
aferente serviciului prestat.

X) sd tind evidenta contabila distinctd pentru activitatile care fac obiectul contractului de servicii
publice, pe fiecare mod de transport.

y) sa incheie si sa onoreze contractele de asigurari pentru mijloace detinute precum si asigurarea
calatorilor si bunurilor acestora, conform prevederilor legislatiei In vigoare privind asigurdrile.

CAPITOLUL XI
DREPTURI SI OBLIGATII ALE UTILIZATORILOR

1 Principalele drepturi ale utilizatorilor sunt urmatoarele:
a) sd beneficieze liber si nediscriminatoriu de serviciul de transport public local.
b) sd aiba acces la informatiile publice cu privire la serviciul de transport public local (trasee,
program de circulatie, structura tarifara, indicatorii de calitate ai serviciului etc.).
c) sa sesizeze Societatea Metropolitana de Transport Timisoara sau operatorul orice deficiente
constatate in efectuarea serviciilor de transport public local si sd faca propuneri vizdnd inldturarea
acestora.
d) sa beneficieze, in conditiile legii de facilitati pentru plata serviciului de transport.
e) sa aiba la dispozitie, 1n fiecare statie si vehicul, numere de telefon/adresa postala/adresad e-mail
unde pot sesiza neregulile constatate in functionarea sistemului de transport public de calatori.
f) sd le fie aduse la cunostinta hotdrarile adoptate la nivelul adunarii generale din cadrul Societatii
Metropolitane de Transport Timisoara.
g) sd solicite si sa primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre operatorii autorizati, din cauza nerespectarii obligatiilor asumate prin
contractul de servicii publice.
h) sa conteste hotararile adoptate la nivelul adunarii generale din cadrul Societatii Metropolitane
de Transport Timisoara, in conditiile legii.
1) sd renunte in conditiile legii la serviciile contractate.
2. Principalele obligatii ale utilizatorilor sunt urmatoarele:
a) sd achite si sa detina titluri de calatorie valabile.
b) sd nu aduca prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau privat.
¢) s aiba un comportament civilizat in raport cu personalul prestatorilor de servicii, precum si cu
ceilalti utilizatori.
d) sa valideze titlul de calatorie, indiferent de tipul acestuia, la fiecare urcare intr-un vehicul de
transport public.
e) sa prezinte organelor de control titlul de calatorie pe card sau pe oricare alta forma
materializatd/dematerializata, inclusiv beneficiarii de reduceri si gratuitati au obligatia prezentarii
la control odatd cu cardul, actul de identitate original in baza ciruia a fost emis. In cazul in care
utilizatorul refuza sa il prezinte, agentul constatator poate apela la agentii de politie.
f) sd elibereze locurile speciale destinate urmatoarelor categorii de persoane: persoane cu
handicap, batrani, femei insarcinate, persoane cu copii in brate.
g) alte obligatii stabilite de lege sau regulamente adoptate de Societatea Metropolitand de
Transport Timisoara.
3. Recomandari adresate utilizatorilor mijloacelor de transport:

¢ sa manifeste atentie la urcarea/coborarea in/din vehicul, pentru prevenirea accidentarilor.
sa foloseasca barele de sustinere din vehicul in timpul deplasarii.
sd nu expund bunurile de valoare detinute asupra lor.
sa supravegheze bunurile personale pe toata perioada calatoriei.
sa evite convorbirile telefonice n vehicul sau sa se asigure ca tonul folosit nu deranjeaza
ceilalti calatori.
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CAPITOLUL XII
PROCEDURA DE VERIFICARE A TITLURILOR DE CALATORIE

Actiunea de control a titlurilor de calatorie este realizatd pe baza programelor lunare
aprobate de Societatea Metropolitana de Transport Timisoara.

Agentul constatator imputernicit sa efectueze verificarea titlurilor de calatorie va purta
tinutd decenta, curatd avand un comportament adecvat in relatia cu calatorii. Agentul constatator
are obligatia de a purta la vedere ecusonul sau legitimatia de serviciu.

In derularea procedurii de verificare a titlurilor de calatorie se vor respecta urmatoarele
etape:

1. Deschiderea sesiunii de control cu ajutorul cardului de inspectie activ:

Verificarea titlurilor de calatorie se face in baza unui bilet martor care va fi validat inainte de
inceperea propriu zisd a controlului, operatia se va realiza pentru fiecare validator dual din
mijlocul de transport.

In momentul inceperii verificarii, controlorul de bilete isi prezinta cardul de operator la orice
validator pentru blocarea acestora si trecerea lor in modul ,,Control”. in cardul de operator se
inregistreaza informatiile referitoare la linia pe care circula vehiculul.

Membrii echipei folosesc validatoarele pentru a verifica cardurile calatorilor. Pentru
verificare, controlorul de bilete trebuie sa prezinte cardul sau la validatorul la care doreste sa faca
verificarea — urmat de cardul calatorului controlat pentru a inregistra controlul in contul sdu.

Pentru plata titlurilor de calatorie achizitionate prin sisteme electronice ce nu necesitd suport
fizic (cum ar fi plata prin SMS, plata la POS-urile din mijloacele de transport si prin aplicatia
24Pay), controlorii de bilete pot constata daca plata calatoriei a fost efectuatd, la echipamentul la
care a fost validat cardul bancar, prin:

a) verificarea ultimelor 4 cifre ale cardului, care vor fi comunicate de calator,

b) comunicarea de calator a datelor tranzactiei din aplicatia bancara instalata pe telefon

c) prezentarea SMS-ului de confirmare a tranzactiei pentru achizitionarea titlului de

calatorie.

Inchiderea sesiunii de verificare, respectiv urmarirea inchiderii automate a acesteia, se va
face de aceeasi persoand care a deschis sesiunea prin apropierea cardului de operator de oricare
validator.

Controlorul titlurilor de calatorie anunta colegii si scoate validatoarele din modul ,,Control”,
la finalizarea actiunii, dupa minimum un minut, de la introducere, verifica daca iesirea din modul
,Control” s-a produs si coboara ultimul din mijlocul de transport.

Daca iesirea din modul ,,Control” nu s-a realizat, controlorul de bilete inregistreaza pe fisa de
activitate motivul, statia, ora, numar mijloc transport si anuntd conducdtorul mijlocului de
transport despre problema.

Fiecare membru al echipei se va loga obligatoriu in fiecare mijloc de transport verificat, la
oricare validator, chiar daca nu sunt célatori cu card in mijlocul respectiv.

2. La retragerea din circulatie, validatoarele din vehicule vor transfera datele catre aplicatia din
depouri care va transmite mai departe catre zona de Back Office informatiile asociate cardurilor
de inspectie care au lucrat in ziua respectiva; din acest moment, dupa transferul datelor catre Back
Office, se vor putea obtine rapoartele de activitate ale controlorilor de bilete pe fiecare linie sau
vehicul si ora la care acestia au realizat controlul.

3. In desfasurarea activititii de verificare a titlurilor de calitorie se vor respecta urmatoarele:
Cand numadrul de calatori este redus controlul va incepe la minim 15-20 secunde dupa ce toti
calatorii au urcat, usile au fost inchise, mijlocul de transport a plecat din statie si calatorii si-au
validat titlurile de calatorie; cand mijlocul de transport este aglomerat, calatorilor care in acest
interval de timp isi manifesta intentia de validare li se va permite s-o faca.

Se vor verifica cu mare atentie titlurile de calatorie, la verificarea titlurilor de calatorie
nominale se va solicita si actul de identitate (BI sau CI) al titularului.
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In cazul depistarii de titluri de calatorie falsificate, acestea vor fi retinute impreuna cu datele
personale din buletinul de identitate si o declaratie de la célator despre locul sau persoana de la
care a procurat documentul fals sau falsificat.

In cazul depistarii unui cilitor fara titlu de cilitorie sau cu titlu neconform, acesta va fi
legitimat si Indrumat pentru a-si achita calatoria prin achizitionarea unui bilet la suprataxd iar
dacad din lipsa de fonduri pe card nu poate achita biletul la suprataxa, acestuia i se va Intocmi
proces vebal de contraventie.

In toate cazurile in care sunt depistati calatori fraudulosi ale caror date de pe titlul de cilatorie
nu corespund realitdtii (zi, ord, linie) se va anexa la procesul verbal de contraventie intocmit si
biletul martor validat la validatorul indicat de calator la care sustine ca a validat biletul.

Autobuzele electrice Karsan nu sunt echipate cu validatoare, iar in cazul acesta nu pot fi
verificate abonamentul sau portofelul electronic al calatorului. In aceasta situatie, daca un calator
prezintd un card de calatorie si sustine ca are abonament valabil pentru linia respectivd sau
abonament general, cardul va fi verificat prin comunicarea datelor inscrise pe card cétre serviciul
vanzari din cadrul operatorului iar dupa aceasta verificare daca se confirma ca este un calator
frudulos va fi indrumat pentru achitarea calatoriei prin metoda bilet la suprataxd iar daca
contravenientul din lipsa de fonduri nu poate achita calatoria i se va intocmi proces verbal de
contraventie.

Titlurile de calatorie sunt valabile doar pe liniile pentru care au fost eliberate. Exceptie fac
doar tronsoanele comune. In cazul deranjamentelor in traseu cilitorul poate folosi titlul de
calatorie pentru calatoria pe rute alternative traseului afectat.

Cardurile nefunctionale sau cele pentru care nu se poate face dovada apartenentei persoanelor
care le utilizeaza, gésite n actiunea de control, vor fi retinute si apoi predate pentru verificari
suplimentare la Centrul de Informare si Gratuitdti al operatorului de transport Societatea de
Transport Public Timisoara situat la urmatoarea locatie: Timisoara, Bd. Dambovita nr 67.

Deplasarea de la sediul activitatii spre zona planificatd si invers se face pe cel mai scurt
traseu stabilit si cu efectuarea verificarii In unitatile cu care se face calatoria.
necesar deplasarii de la punctul de intdlnire la sediu, dar nu mai mult de 40 minute (pentru cea
mai indepartatd zona) inainte de terminarea programului.

4. Situatiile speciale aparute in timpul desfasurarii activitatii si modul de solutionare

e aparitia unor simptome acute de boald- anuntarea imediata, prin orice mijloace de
comunicare avute la dispozitie (telefon, statie, personal de bord, alte persoane) a Sefului
Departamentului Paza si Control sau la nr. de apel de urgentd 112 pentru a solicita
sprijinul acestora.

e ameninfare/atac asupra controlorilor- anuntd imediat Politia Locald, Jandarmeria, sau
dispeceratul Politiei prin nr. de apel 112, pentru a solicita sprijinul acestora.

e deranjamente (deraieri, deranjamente la linia cale sau la linia de contact, tamponari, etc.) -
anuntd imediat, prin orice mijloace de comunicare avute la dispozitie (telefon, statie,
personal de bord, alte persoane).

e accidente de circulatie care afecteaza circulatia mijloacelor de transport in comun - anunta
imediat, prin orice mijloace de comunicare avute la dispozitie (telefon, statie, personal de
bord, alte persoane).

e orice eveniment special produs in timpul schimbului de lucru se inregistreaza pe fisa
echipei prin grija tehnicienilor.

e orice verificare produsd 1in timpul schimbului de lucru se inregistreazd pe fisa echipei
prin grija controlorului de bilete.

5. In cazul depistarii unui calator fara titlu de calitorie valabil sau cu titlu de cilitorie neconform
(ex. expirat, nevalidat, necorespunzitor traseului), acesta va fi legitimat de catre personalul de
control si indrumat sd achite contravaloarea céldtoriei prin achizitionarea unui bilet la suprataxa.
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6. In situatia in care cilatorul nu dispune de fonduri suficiente pe cardul bancar sau refuzi
achitarea titlului de calatorie alternativ, personalul de control va proceda la intocmirea procesului
verbal de constatare a contraventiei, In conformitate cu prevederile legale in vigoare.

7. In situatiile in care mijloacele de transport in comun nu sunt echipate cu validatoare, controlul
valabilitdtii titlurilor de calatorie (abonamente, portofel electronic etc.) nu se poate realiza
automat. In acest caz, se aplica urmatoarea procedura:

e Prezentarea cardului de célatorie:

Calatorul are obligatia de a prezenta cardul de transport (abonament sau portofel electronic), la
solicitarea personalului de control.

e Verificare manuala:

Daca titlul de calatorie nu poate fi verificat direct in vehicul, datele inscrise pe card (ex. cod card,
nume, tip abonament, valabilitate) vor fi comunicate in timp real catre Serviciul Vanzari al
operatorului de transport, pentru verificare.

e Confirmare:

Daci se confirma ca abonamentul este valabil, cdlatorul nu va fi sanctionat.

Daca se confirma ca abonamentul este inexistent, expirat sau necorespunzator liniei, calatorul este
considerat contravenient.

e Solutii pentru contravenienti:

Daca dispune de fonduri, contravenientul va fi indrumat sa achite contravaloarea calatoriei, prin
achizitionarea unui bilet la suprataxa.

Daca nu dispune de fonduri sau refuza plata, i se va intocmi proces verbal de constatare a
contraventiei, conform reglementarilor legale in vigoare.

CAPITOLUL XIII
RASPUNDERI SI SANCTIUNI

1. Incilcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage rispunderea juridici disciplinara,

patrimoniald, civild, contraventionald sau penald dupa caz, conform Legii 51/2006 a serviciilor

comunitare de utilitati publice, a Legii 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in

unitatile administrativ teritoriale, precum si a altor acte normative in domeniu.

2. Constituie contraventie in cadrul serviciului de transport public de calatori efectuat in aria de

competentd a Societdtii Metropolitane de Transport Timisoara si se sanctioneazd conform

dispozitiilor legale in vigoare si ale prezentului regulament, urmatoarele fapte:

a) calatoria fara titlu de calatorie.

b) calatoria cu un titlu de calatorie care nu mai este in perioada de valabilitate.

c¢) calatoria cu un titlu de calatorie valabil dar nevalidat.

d) calatoria cu un titlu de calatorie neconform, sau care prezintd date modificate sau sterse sau
caldtoria cu titlul altei persoane decat titularul.

e) refuzul de a prezenta organelor de control titlul de calatorie.

f) solicitarea de deschidere a usilor vehiculelor de transport public de persoane, intre statii sau la
semafoare.

g) calatoria pe scari, pe partile laterale sau in afara caroseriei vehiculelor.

h) interventia neautorizata la aparatele/instalatiile vehiculului.

1) actionarea semnalului de alarma farad a exista un pericol iminent pentru siguranta vehiculului
sau a calatorilor.

j) producerea dezordinii in orice mod la urcare, la coborare sau in interiorul vehiculului.

k) lipirea afigelor in interiorul sau exteriorul vehiculului, precum si in statii, cu exceptia situatiilor
in care asemenea actiuni sunt realizate in cadrul unor contracte.

1) deteriorarea sau murdarirea sub orice forma a vehiculului.

m)desfasurarea unei activitati comerciale neautorizate in interiorul vehiculului si in statii.

n) fumatul/vapatul si consumul de bauturi alcoolice 1n interiorul vehiculului.
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0) consumul de alimente in interiorul vehiculului.
p) tulburarea ordinii si a linistii celorlalti calatori, inclusiv prin ascultarea muzicii in vehicul.
q) aruncarea de obiecte de orice fel in mijlocul de transport, pe fereastra ori usa vehiculului.
r) ocuparea locurilor de pe scaune cu marfuri sau bagaje voluminoase.
s) transportarea de materiale inflamabile (butelii de aragaz, butelii pentru oxigen sau acetilena,
bidoane cu benzina sau petrol, bidoane cu carbid, arme de foc neasigurate, etc).
t) transportarea materialelor care ar putea produce neajunsuri celorlalti calatori, prin mirosurile
pe care le emana, prin ardere, coroziune sau murdarie.
u) urcarea in mijloacele de transport public local de calatori in imbracaminte murdard sau urat
mirositoare.
v) cersitul si practicarea jocurilor de noroc in mijloacele de transport public local.
w)refuzul célatorilor de a prezenta, la urcarea in mijlocul de transport, titlul de calatorie la cererea
conducatorului mijlocului de transport.
x) accesul persoanelor Insotite de animale de companie in mijloacele de transport in comun fara
respectarea urmatoarelor prevederi:
x.1) cainii de talie medie si mare vor fi tinuti in lesa, prinsd de zgarda sau ham si vor purta
botnita.
x.2) canii de talie mica vor fi tinuti in lesd, prinsd de zgardd sau ham, tinuti in brate sau in
cuscd/geanta de transport.
x.3) pisicile sau alte animale mici vor fi tinute in cuscd/geantd de transport.
x.4) o persoand va fi insotitd de maxim un animal de companie de talie medie sau mare, iar
cele de talie micd in functie de capacitatea permisd de cuscd/geantd de transport si cu
respectarea cerintelor etologice in functie de specie/rasa.
x.5) detinatorul achita si composteaza/valideaza si pentru caine/pisica bilet de calatorie.
x.6) animalul trebuie sa fie ngrijit, socializat si insotit de carnetul de sandtate care sa ateste
efectuarea actiunilor sanitar-veterinare, deparazitari si vaccinari la zi, avizat de catre medicul
veterinar curant (precum si identificarea si inregistrarea in sistemul national RECS, pentru
caini).
Conducatorul de bord sau controlorii titlurilor de célatorie au dreptul sa solicite persoanei insotite
de animal parasirea mijlocului de transport in situatia in care nu sunt respectate aceste prevederi,
1ar aceasta refuza sa se conformeze.
y) impiedicarea organelor de control sa-si exercite atributiile, inclusiv refuzul de legitimare.
z) aducerea de prejudicii bunurilor proprietate publica sau privata.
aa) urcarea in mijloacele de transport public local cu biciclete, biciclete cu remorcad pentru copii
si trotinete, cu exceptia celor pliate, plimbarea cu trotineta, role, skateboard, haveboard etc. in
autobuz, tramvai sau troleibuz.
bb) impiedicarea in orice mod a personalului desemnat de catre operatorul de transport/
transportatorul autorizat, sa-si exercite atributiile de serviciu in mjloacele de transport in comun,
in statii ori la capetele de linii (controlorul de bilete si conducatorul mijlocului de transport in
comun).
cc) agresarea fizicd sau verbala a personalului desemnat de catre operatorul de
transport/transportatorului autorizat, sd-si exercite atributiile de serviciu in mjloacele de transport
in comun, in statii ori la capetele de linii (controlorul de bilete si conducdtorul mijlocului de
transport in comun).
dd) alte fapte reglementate ulterior prin dispozitii legale, regulamentul serviciului de transport
public local de persoane efectuat in aria de competentd a Societdtii Metropolitane de Transport
Timisoara sau hotarari adoptate la nivelul Societatii Metropolitane de Transport Timisoara.
3. In conformitate cu prevederile Ordonantei de Guvern nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru contraventiile mentionate la cap.
XIII pet. 2 lit. ¢), d), ), g), h), 1), j), k), 1), m), n), 0), p), q), 1), 8), t), u), V), W), X), ¥), Z), aa), bb),
cc) st dd) a prezentului regulament, contravenientul poate achita in termen de cel mult 15 zile de
la data Tnmandrii sau comunicarii procesului-verbal, jumatate din minimul amenzii prevazute de
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actul normativ, agentul constatator facaind mentiune despre aceastd posibilitate in cuprinsul
procesului verbal.

4. In conformitate cu prevederile art. 46 din Legea 92/2007 a serviciilor publice de transport
persoane in unitdtile administrativ teritoriale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, prin
exceptie de la prevederile Ordonantei de Guvern nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru contraventiile mentionate la cap.
XIII, pct. 2, lit. a), b) si e) a prezentului regulament, contravenientul nu poate achita in termen de
cel mult 15 zile de la data inmandrii sau comunicdrii procesului-verbal, jumatate din minimul
amenzii prevazute de actul normativ.

5. Constatarea si sanctionarea contraventiilor se realizeazd de catre personalul imputernicit de
catre Societatea Metropolitand de Transport Timisoara si de catre autoritatile administratiei
publice locale, doar pe aria de competenta a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara. Prin
hotarare a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara a fost imputernicit sa efectueze control
pe mijloacele de transport public, sd constate sdvarsirea contraventiilor si s aplice sanctiuni
contraventionale personalul propriu al operatorului de transport/transportatorului autorizat
(controlori bilete), personalul autorizat al Societdtii Metropolitane de Transport Timisoara,
personalul autorizat al unitdtilor administrativ teritoriale membre ale Societatii Metropolitane de
Transport Timisoara, in tinutd corespunzatoare- uniforme, agentul constatator avand obligatia de a
purta la vedere ecusonul sau legitimatia de serviciu.

6. Contraventiile prevazute in prezentul regulament se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) contraventiile prevazute la cap. XIII, pct. 2 lit. a), b) si e) se sanctioneazd cu amenda
contraventionalad in cuantum de 200 lei, fara posibilitatea achitarii in termen de cel mult 15 zile de
la data Tnmanarii sau comunicarii procesului verbal, jumatate din minimul amenzii prevazute de
actul normativ.

b) contraventiile prevazute la cap. XIII, pct. 2 lit. ¢), d), ), g), h), 1), j), k), 1), m), n), 0), p), q), 1),
s) t), u), v), w), X), y), z) sl aa) se sanctioneaza cu avertisment sau cu amenda contraventionala in
cuantum cuprins intre 200-500 lei.

c) contraventiile prevazute la cap. XIII, pct. 2. lit. bb) si cc) se sanctioneazd cu amenda
contraventionald in cuantum cuprins intre 400-500 lei.

Pagina 24 din 28



Anexa 1 la Regulamentul serviciului de transport

Model de imprimat- Format A4 hartie verde cu fond stema Romaniei (fatd)

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
SOCIETATEA METROPOLITANA DE TRANSPORT TIMISOARA

LICENTA DE TRASEU
Seria......Nr.............
Servicii publice de transport local de persoane

Prezenta licenta de traseu s-a eliberat operatorului de transport rutier:

Valabila de la data de..................... pana la data de.....................

Eliberata in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
[persoane nr................ din data...................

Emitent:
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUN ITARA
SOCIETATEA METROPOLITANA DE TRANSPORT TIMISOARA

Data eliberarii....

Semndtura si Stampilal

operatorul de transport rutier poate efectua servicii publice de transport local de persoane pe traseul mentionat pe verso numai cu autovehicule avand
capacitatea mentionata in caietul de sarcini anexat si in conformitate cu acesta

(verso)
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Traseul:
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Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Operatorul de transport rutier
Societatea Metropolitana de Transport Timisoara

CAIET DE SARCINI AL LICENTEI DE TRASEU

A. Denumirea traseului

Linia/Lungime traseu Nr. statie Denumire statie
Nr. ) Plecari de la
oA S . Capacitate
Zilele in care circuld | Intervalul de succedare a curselor |mijloace de (nr. | ) capetele de traseu
nr. locuri : -
transport Prima | Ultima
B. Amenajarile si dotarile autoVehiCUIUIUL..........coiiviiiiiiiiie e
Operatorul de transport Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

..................... e Societatea Metropolitana de Transport Timisoara
(semnatura si stampila) (semnatura si stampila)
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Anexa 2 la Regulamentul serviciului de transport

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Transportator Autorizat
Societatea Metropolitana de Transport Timisoara e

AUTORIZATIE DE TRANSPORT

J\\) VO (1 11 | TN
pentru efectuarea serviciului  .......cccoeeiiieiieniie e, (tipul serviciului) de catre
........................................... (denumirea solicitantului), cu sediul/domiciliul in
................................................................................ (adresa  completa a  solicitantului).
Prezenta autorizatie este valabila pana la
Emitent:
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
SOCIETATEA METROPOLITANA DE TRANSPORT TIMISOARA
Data eliberarii Semnatura si stampila
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