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RAPORT CUMULATIV PRIVIND OBLIGATIILE DE SERVICIU PUBLIC DE
TRANSPORT ATRIBUITE DE CATRE ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA SCOCIETATEA METROPOLITANA DE TRANSPORT
TIMISOARA PE ANUL 2025

Conform prevederilor art. 7 din Regulamentul CE nr. 1370/2007

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "Societatea Metropolitand de Transport Timisoara"
a fost constituitd in anul 2009 cu scopul infiintarii, organizarii, reglementarii, exploatarii,
monitorizarii i gestiondrii in comun a Serviciului public de transport local, pe raza de competenta a
unitatilor administrativ — teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor proiecte de
investitii publice de interes zonal sau regional destinate infiintdrii, modernizarii si/sau dezvoltarii,
dupa caz, a sistemelor de utilitdti publice aferente serviciului de transport public.

Interesul comun ce std la baza constituirii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara este inte-
resul general al locuitorilor pentru imbunatatirea calitatii serviciului de transport public, in conditiile
unor tarife si/sau taxe care sd respecte limitele de suportabilitate ale populatiei, atingerea si respecta-
rea standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea capacitatii de atragere a
fondurilor pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-edilitara de pe raza urma-
toarelor unitdtilor administrativ-teritoriale membre: UAT Timisoara, UAT Mosnita Noud, UAT Ghi-
roda, UAT Dumbravita, UAT Dudestii Noi, UAT Becicherecu Mic, UAT Giarmata, UAT Parta, UAT
Sandra, UAT Biled, UAT Sanmihaiu Roman, UAT Sacélaz, UAT Sanandrei, UAT Satchinez, UAT
Ortisoara, UAT Padureni, UAT Foeni, UAT Jebel, UAT Otelec respectiv UAT Sag.

Pe parcursul anului 2025 au beneficiat de serviciul de transport public local urmatoarele UAT-
uri: UAT Timisoara, UAT Mosnita Noud, UAT Ghiroda, UAT Dumbravita, UAT Dudestii Noi, UAT
Becicherecu Mic, UAT Giarmata, UAT Varias, UAT Parta, UAT Sandra, UAT Biled, UAT Sanmi-
haiu Roman, UAT Sacélaz, UAT Sanandrei, UAT Satchinez, UAT Ortisoara, UAT Padureni, UAT
Sag, UAT Foeni, UAT Otelec respectiv UAT Jebel.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane efectuat cu
autobuze, troleibuze, tramvaie si nave de pasageri in aria de competentd a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Societatea Metropolitand de Transport Timisoara a fost incheiat la data de 22.07.2020
intre entitatea contractantd A.D.I. SM.T.T. si operatorul de transport public S.T.P.T. S.A. pentru o
perioada de 10 ani, prin atribuire directa, conform prevederilor Regulamentului 1370/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului, din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de
transport feroviar si rutier de calatori.

Diferentele de tarif acordate pentru anul 2025:
Autobuz: 56.970.992,00
Troleibuz: 17.072.088,53
Tramvai: 28.492.734,09
Naval: 0
Total : 102.535.814,62

Compensatia totala acordata pentru anul 2025 (inclusiv diferente de tarif):
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Autobuz: 64.941.567,99
Troleibuz: 27.555.842,15
Tramvai: 55.585.826,11
Naval: 4.575.974,13

Total: 152.659.210,38

Drepturile exclusive acordate operatorului de transport prin contractul de delegare:
dreptul la plata compensatiei de transport, in termenii si conditiile prevazute in contractul de
delegare.

dreptul la diferente de tarif, In termenii si conditiile prevazute in contractul de delegare a
contractului de delegare si in conformitate cu prevederile legale n vigoare.

dreptul exclusiv de a presta serviciul public de transport calatori pe traseele atribuite.

dreptul de a emite, vinde si controla titlurile de calatorie, in conditiile prevazute in contractul
de delegare.

dreptul de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare prestarii servi-
ciului de transport calatori puse la dispozitie de catre UAT-urile membre — cu obligatia platii
redeventei aferente.

dreptul de utilizare a statiilor de célatori puse la dispozitie de catre UAT-urile membre ale
entitatii contractante.

Monitorizarea si evaluarea functionarii si calitatii serviciilor oferite se realizeaza prin

indicatorii de performanta previazuti in Anexa 10 la contractul de delegare a gestiunii serviciu-
lui de transport public local.
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Aneza nr.10 la Contract

Anexa 10 - Indicatori de performanta al serviciului si modalitatea de caleul al penalitatiilor

Luna: IANUARIE Anul: 2025
Parametru Garantia |_ﬂ_e buna
Pondare executie (G}
Descri d de calcul, Mod Mivel | indicat )
nr. Indicatori seriere mad e calcul o maxim | O el parametru inregistrat | Valoares G (lei)
crt. pentru o luna transport {din total
UM, permis
|lurnar fara 100%)
Retinere din G
penalizare
0 1 2 3 4 5 6 7 8=(7-SjnEnE
6,95% plecar] cu intarzieri mal
Autobuz % 10 0 mari de 5 minute fare 3 putea
determina culpa opeeratorului,
0% plecari cu intargesi mai mari
Maval ol 10 10 de 5 minute farz a putea
determina culpa operatorului,
1 Curse neregulate din culpa Procent curse neregulate din
operatarului total curse 7,27 % plecari cu intarzieri mal
Troleibuz | % 10 10 maride 5 minute fara a putea
determina culpa operatarulul
5,95% plecar| cu intarziari mal
Tramvai % 10 10 maride 5 minuie fara a putea
determing culpa operataruul
Autobuz % 5 5 0.06%
2 Curse neefectuate din culpa | Procent curse neefectuate din - | Nawval % 5 L 0,005
| operatorului total curse Troleibuz | % 5 5 0,62%
| Tramval % 5 5 0,57%
Trasee neefectuate/anulate din | Frocent curse :UWT'UI : g i‘g g
| 3 culpa Operatorului pentru o | neefectuate/anulate din total E'ﬂ_ .
| durata mal mare de 24 ore  [trasee atribuite roMihy ) % U 25 o
| Tramvai % Q 2,5 o
| Murmar de reclamati
o | Toate Nr. 10 3 101
| Reclamatii de| FUndamentate fundamentate inregistrate
la calatori Numar de reclamatii
privind | Rezolvate fundamentate rezolvate in Toate M. 10 3 101
4 | dotarile de termen legal
confort si Mumar de reclamatii
callFa:tea_ Nerezalvate fundamentate la care_ calatoril Toate Nr 0 3 o
serviciufui nu au primit raspuns in termen
lesg al
Numarul de autovehicule care Autobuz % o 1 o
Protectls Respectarea ni respacta normele EURD 2
5 -y standardelor de rapartat la numarul de Naval . a 1 u
il poluare EURO autovehicule necesar pentru )
Troleibuz | % L] 1 o
realizarea Programulul de
| Autobuz | ani® 12 0.5 10
5 Vehicul Vechimea medie | Vechimea medie a mijloacelor |Naval ani* 10 05 g
ehicule a vehiculelor de transport Troleibuz | ani® 15 0.5 15
| Tramvai | ani® 35 0.5 3.6
| Cuantumul sanctiunifor si
penalitatiilor platite de
7 Sanctiuni si penalitati operator pentru nerespectarea |Toate Lei [ 2000 ] o
conditiilor da calitate si de
1 meediu privind desfasurarea
| Mumarul abaterilor de fa
| g | Respectaren prevedarilor legale prevederile legale constatate &i Toste NF 4 5 o
sanctionate de personalul )
1 imputernicit
MWumarul accidentelor in trafic
g Accidente in trafic din vina personalului propriu al | Toate Nr. & 5 q
', operatorului
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Anexa 10 - indicatori de performanta al serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: FEBRUARIE Anul: 2025
Parametru Garantia fie buna
Pondere executie (G)
[V " n ) Mod indicator .
) Indicatori Descriere mod de caloul, pentru o luna Mivel maxim '".d'“ Nivel parametru inreglstrat | vaioarea G () el
ot transport (din tota|
LM, | permils lunar 100%)
fa I .
ra panzlizare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 3 7 Be(7-5)x6xG
5,050 placar cu (nterzier mai mari
Autobuz % 10 10 de & minute fara a putes determing
culpa ooaratoruls
0% plecari cu intarzizn mal mar de
Maval ] 10 10 5 minute fara a putes determing
Curse neregulate dim cul . :
1 u eeu TPE | procent curse neregulate din total curse culpa operatorii
operatoruiul 5,22 % plecari cu intarzier mai mas
Troleibuz % 10 10 &t 5 minute fara & putes determina
culpa operatanlul
312% plecard cu Intarzier mai mar
Tramwvat % 10 li] de 5 minute fars a puteas determing
culpa operatondul
Autobuz % 5 5 0.13%
Curse neefectuate din culpa
2 Tn g Procent curse neefectuate din total curse NN’! . 3 3 .00%
operatorului Troleibuz % 5 5 0,55%
Tramwvai % 5 5 0,31%
Trasee neefectuatefanulate din putobur 1} % 0 2.5 D
_ Procent curse nesfectuate fanulate din Naval % o] 2.5 il
3 culpa Dperatorului pentru o PN =
_ total trasee atribuite Troleibuz %% 0 5 o
durata mai mare de 24 ore -
Trarmai % [t] 5 1]
N atil fundamentate
Reclamatii de |Fuendamentate umar SHaciam Toate Nr, 10 3 BO
la calatori Inregistrate
Numar de reclamatii fundamenta
*_ivind dotarile| Rezolvate yuncamengate Toate Nr. 10 3 0
4 R rezolvate in termen legal
de confort s
colitates Numar de reclamatil fundamentate la
_ o |Merezolvate care calatori| nu au primit raspuns in Toate r. [v] 3 o
senviciulul
termen legal
Murmaru| de autovehicule care nu Autobuz b ] 1 0
Protectia Respectarea respecta normele EURO 3 raportat la
5 i standardelor de - aval % o 1 0
mediului oluzre EURD numarul de autovehicule necasar pentru
P realizarea Programului de droulatie | Traleibuz % [1] 1 [4]
Autobuz | ani* 12 45 io
6 Vehicule Vechimea medie Vechimea medie a mijloacelor de Nawval ani* 10 05 ]
a vehleulelor transport Troleibuz | ani* 15 0.5 15
Tramvai ani* 35 05 3.6
Cuantumul sanctiunilor sl penalitatlilor
s - platite de operator pentru nerespectares .
7 Sanctiuni 5i penalitati B | - La 2000 a
e conditillor de calitate 5i de mediv privind Toare ! &
desfasurarea transportulul
Numarul abaterilor de la prevederile
8 | Respectarea prevederilor legale |legale constatate si sanctionate de Toate Nr. 4 5 0
personalul imputernict
) identalor i fic din v
g Accidente in trafic Mumarul Qt\:_‘l o e_nr in trafic din \ﬂ.na Toste N 6 5 3
personalului propriu al operatonlui
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Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului s| modalitatea de caleul al penalitatillor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: MARTIE Anul: 2025
Parametry Garantia de buna
Pendere executie (G)
r. ) ) _ Mod indicater | .
A Indicatari Descriere mod de calcul, pentru o luna MWivel maxin | Nive| parametru inregistrat | valgarea G (lei)
ort. transport ) [din total
UM, | permis lunar 100%)
fory penslians Retinere din G
o 1 2 3 4 5 3 7 £=(7-5]HExG
7,634 plecan cu intarzkri mai mar
Autobuz % 10 10 o 5 minute faraa putea detarmina
(0]
0% plecar cu intarzieri mai mar de
Maval % 10 10 5 minute fara a putea determing
Curse neregulate din culpa B culpa oparsterulul,
Py | total curse
! operatorulul rocent curse neregulate din u 5,45 % plecari cu intarzier mal mari
Troleibuz % 10 10 de & minute fara 2 putea determina
culpa operatoriilui
A,A2% placar cu Intarziern mal mad
Tramwvai % 10 10 die & minute faraa putea determina
<culpa operatorului
Autobuz % 5 5 0,35%
Curse neefectuate din culpa Maval % 5 5 0,00%
2 Pracent curse necfecteate din total curse -
operatorulul Troleibuz | % 5 5 1,99%
Tramwvai k] 5 5 1,06%
. Autobuz % a 25 1]
T efectuat late din
3 I'as»lee I'[I;' Ema T",a"" i " | Fracent curse neefectuate/anulate din - | Maval % Q 5 [i]
c:uf,:la F::;,r m::‘;:;: o':: total trasee atribuite Troleibuz % [4] 5 1]
Tramvai k) 4] 25 L]
Mumar de reclamatii fundamentate
Reclamatii de | Fundamentate Toate M. 10 3 131
i o inregistrate
a calatori
Mumar de reclamatii fundamentate
. Reztlvate Toate Nr. 10 3 131
4 d.vlnd d{cta!llie N rezolvate in termen legal
5 clt':: ;: £ Mumar de reclamatii fundamentate la
Ean:ia'ului Merezolvate care calatorii nu aw primit raspuns in Toate Nr. a 3 a
servic termen legal
Mumarul de autovehicule care nu Autobuz % [1] 1 a
Protectia Respectarea respecta normele EURD 3 raportat la
5 0| standardelor de ) Naval % o 1 0
mediului aluare EURD numarul de autovehicule necesar pentru
R realizarea Programului de drculatie | Troleibuz F 1] 1 a
Autobuz | ani® 12 0,5 10
6 Vehicule Vechimea medie Wechimea medie a mijloacelor de Naval ani* 10 0.5 9
e a wehiculelor transport Troleibuz | ani® 15 0.5 15
Tramvai ani* a5 05 3,6
Cuantumul sanctiunilar si penalitatiilor
. _— platite de operater pentru nerespectarea R
7 Sanctiuni si penalitati ] Toate Lei 2000 6 o
p conditiilor de calitate si de mediu privind
desfasurarea transportului
Mumarul abaterilor de la prevederile
8 Respectarea prevederilor legale |legale constatate si sanctionate de Toate Rr. 4 5 o
personalul imputernicit
Mumarul accidentelar in trafic din vina .
9 Acddente in trafic e ! ' Toate Nr. ] 5 3

personalului propriu al operatorului
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ot or Aneza nr.10 la Contract
Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitatiilor
Luna: APRILIE anul: 2025
Parametry Garantia de buna
Fondere executie [G]
Mr. - Mad indicator . .
cr; Indicatori Descriere mod de caloul, pentru ¢ luna transport Mivelmazi | o Nivel parametru inregistrat | valoarea G (lel)
) UM, | perris junar
. 100%)
forn penaliere Retinere din G
] 1 2 3 4 g [ 7 8={7-5)x6xG
B.5%% plecari cu intarzien mai mari
Autobuz % 10 10 de 5 minute fara a putes determing
culpa operatorulul,
O plecarni cu intarzier mai mar de
Maval % 10 10 & minute fara a putea determina
Curse neregulate din culpa - culpa operatorului,
| total
1 operatorului Procent curse neregulate din total curse 708 % alecarl cu Intarzler mal mar!
Traleibuz % 10 10 de 5 rinute fara & putes determing
culps cperatorulul
3,53% plecarl cu Intarzhert mal mard
Tramwal F] 0 10 de 5 minute fara a putea determing
culpa operatorului
Autobuz i 5 5 0.35%
Curse neafectuate din culpa \ Maval % 5 5 2,92%
2 Procent curse neefectuate din total curse
operatorulul Traleibuz ] 5 5 0,55%
Trarmvai % 5 5 1,23%
" Autobuz % ] 25 1]
3 Traslee ILEEZ:::[&T{B n:rl::i :II'I Procent curse neefectuate/anulate din Maval 5 1] 25 1]
E:u::mfna'u ma:!uézzq ore tatal trasee atribuite Troleibuz ki 0 25 0
Tramvai % 1] 25 0
MNumar de redamatii fundamentate
Reclamatii de |Fundamentate inregist Toate Nr. 10 3 111
.Ia colatori i Numar de raclamatil fundamentate m—— e 10 R 11
& dn'lnd df::nlle o rezalvate in termen legal '
e confort s
tstes Numar de redamatil fundamentate la
caifat | Merezolvate care calatorii nu au primit raspuns in Toate Nr. o 3 i
serviciului
termen legal
Numarul de autavehicule care nu Autobuz o 1 0
Protectia Respetarea respecta normele EURD 3 raportat la
5 A standardelor de N Maval a i 0
mediului } EURO numarul de autovehicule necesar pentru
poluare reafizarea Programului de circulatie Troleibuz o4 [1] 1 0
Autobuz ani* 12 0,5 10
g vehicule Vechimea medie Vechimea medie a mijloacelor de Maval ani* 10 0.5 9
a vehiculelor transport Troleibuz | ani* 15 05 15
Tramvai ani* 35 0,5 36
Cuantumul sanctiunilor si penalitatiilor
platite de operator pentru nerespectarea
i i i 0
7 Sanctiuni s penafitatl conditiilor de calitate si de mediv privind Toate Le 2000 &
desfasurarea transportulul
Numarul abaterilor de |a prevederile
B Respectarea prevederilor legale |legale constatate si sanctionate de Toate Nr. 4 5 Q
personalul imputernicdt
Numarul acclidentelar in trafic din vina
g Acddente in trafic v Toate Nr. 6 5 5

personalului propriu al operatorulul
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Aneza nr.10 la Comtract
Anexa 10 - Indicater] de parfermanta ai serviciului si modaBtatea de calcul el penalitatiilor
Luna: MAI Anul: 2025
Garantia de buna
Parametru Ponders o (G
. Irdicatari Descriere mod de caloul, pentru o luna haod Pitvel masir Nivel parametru Inregistrat | vialoarea G (lel)
ot transport (i tokal
M. | permis lonar 100%)
farn parulin st Retinere din G
1] 1 2 3 4 5 6 7 B 7-5}ubixlc
7,35% placari eu fnts rrfar mal mar
Autobuz % 10 bl du 5 minuta fars » putss determing
0% plecari cu intarzier maimar de
dabe din culpa Maval % 10 10 5 minute fara a putea determing
Curse neregul n cul cxlipa operatonilul,
1 operatorulul ol gulate din total 7,22 % pleca cu Intarzier mai ma
Treleibuz | % 10 10 | de S minuis fara » putes deiwmine
culps operatondd
3,09% plecari cu Intarzier! mal mari
Tramvai % 10 10 | deS minute fara o putea detarming
— —— = culoa oué ratorhal
Autobuz % 5 5 0.35%
Curse neefectuate din culpa Naval % 5 5
2 P neefectuate din total
operatorulyi TEETECIGS 3t N TOta1 UM | rrotetbuz | % 5 5 0,55%
Tramval % 5 5 1,265
Trasee nesfectuata /anulate din . e Autchuz | % ] 25 0.10
3 ol p o |Procent curse neefes in  |Naval % [ 15 0
dmllmdmﬂelllm total trasee atribuite Trolebuz | % 2 25 053
i Tramvai % [+] 15 1,25
Reclamatil de |Fundsmentate m“&;‘;‘mm'mm"m Toste | M. | 10 3 121
la calator]
F— Numar de redamatii fundamentate
i Td dﬂﬁ:‘ = rezolvate in termen lagal Toate W, L 3 12
!ﬂ“ Numar de reclamatil fundamentate |la
_ . |Nerezolvate care calatorii nu au primit raspuns in Toate Nr. o 3 o
termen legel
Respectarea Mumarul de autovehicule cereny  |Autobuz | % 0 1 1]
Protectia i respecta normele EURO 3 raportat 2 Maval % P 1 a
s mediubui ML::!I” de numarul de autovehiculs necesar pentru
realizarea Programulul de droulatie  [Trolelbuz | % a 1 o
Autobuz | ani* 12 05 10
& " Vechimea medie Vechimea medie a mijloacelor de Naval ani* | 10 05 -]
a vehicidelor transport Troleibuz | ani* L] 05 15 —
Tramval | ani* 35 05 36
Cuantumul sanctiunilor si penalitatiilor
platite de operator pentru nerespectarea
Sanctiuni si penalitati Toate 2
7 unistpen cenditilor de calitate si de mediu privind Lel 000 § 0
desfasurarea transpartuluf
Numarul abaterilor de la prevederile
B | Respectarea prevederilor legale |legale onstatate si sanctionate de Toate e, 4 5 Q
personalul imputernict
Numarul acddentelor in trafic din vina
] Acddents in trafic b al el Toats Nr. & 5 5
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Aneza nr.10 ks Contract
. Anexa 10 - Indicatorl de performanta al serviciulul si modalitatea de caloul al penalitatiiler
Luna: IUNIE Anuk: 2025
Pa Garantia de buna
Pondere ’_%LI‘_" g
Nr. Indicatori Descriere mod de caloul, pentru o luna Mos Ptval mraiim i Nivel parametru inreglstrat | valoarea G (lei]
at. ansport (i tatz )
UM, | parils lunar
fors pesalicare Retinere tin G
1] 1 2 3 4 5 3 7 B={7-5}utxG
7,DEN phprari oo intarzher mal o
Autobuz % 10 10 485 minute farm 2 putes duterrning
tul-a ogeratoruby)
% plezari cu intarsie i mal marl de
Nawval % 10 10 & minute farsa putea determina
Curse neregulate din culpa cullps oparstonul|
1 i Procent curse neregulate din total curse 0% - =
Trolelbuz | % 10 in de 5 minute fara a putss deteming
opemtarubl
8,16% phecar] cu inta e mal man
\Tramwyai - 10 10 da 5 minute fare a putea determina
culm operstorulul
b % 5 5 0.08%
Curse neefectuate din culpa Naval % 5 5 2,06%
Procent eafectuate din total
) operatoruiui Gl e CUrS® Hroleibuz | % 5 5 1,68%
Tramwval % 5 5 1,06%
eefectuatel Autobiz % o 15 0.00
il ity cin Procent curse neefectuate/fanulate din | Naval % 0 25 0
3 culpa Operatorulul pentru o total " Teolel % 0 0
durats ol de 24 ore trasee atribuite toleibuz 25
Tranwai % 0 25 1]
Reclamati de |Fundsmentate [11ur 0° (CRMIIINGAMENTE - fropy | e | 10 3 137
la ealatori
Numer de reclametil fundamentzte
| 3 137
pri'ﬂnﬁr:::ﬂ Rezohvate verolvate in n legal ‘Toate Nr. 1]
deco s Numar de reclamatl fundamemzte la
amm | |Nerezolvate care calatorll nu su primit raspuns in Toate Nr. 0 3 0
v termen legal
Numaryl de sutovehicule care nu Autobuz % 0 1 0
Protectia Respectarea respecta normele EURD 3 raportat la
5 standardelor de Naval % 0 1 )]
miediubui poluare EURC numarul de autovehicule necesar pentiu
realizares Programului de drculatie  |Troleibuz | % o 1 o
Autobuz | ani* 12 05 11
& Vehicul Vechimea medie Vechimea medie a mijlcacelor de Nawval ani* 1] 05 9
¢ avehiculelor wansport Trolelbuz | ani* 15 05 s
Tramval | ani* s 05 4.6
Cuartumul sanctiunilor s penalitatiflor
platite de operator pentru nerespectanea .
Sanctiuni = alitati Ti Lei 2000 & [
7 el pen conditilor de calitate st de mediu privind | * :
desfasurares transportulul
Mumarul abaterllor de la prevederile
8 | Respectares prevederilor legale |legale constatate si sanctionate de Toate Nr. 4 5 o
personalul imputernict
Numarul acddentelor in trafic din vina
. & 5 5
’ Acddente in trafic personalylui propriv al operatorulul [fowin hir
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Anezanr.30 la Contract
Anexca 10 - Indicatori de performanta al serviclulul si modalitatea de caleul al penalitatiilor
ILuna: IULIE Anul: 2005
Garantia de buna
PAEME | pondere executie (6]
Moad indicator
b Indicatasi Descriere med de calodl, pentru o lunz Hival rra i Hivel parametru Inreglstrat | aloarea G (lei)
ot transport {dim toeal
LLM. | parmls hanar oo%)]
e panpare Retinere din G
0 1 2 3 4 5 5 7 B={7-5}pobnG
5,65% plecar cu intarziari mad man
Autobuz % 10 10 de 5 minune fars 2 putes determina
_ tolpa aperriendal
0% plocar eu Intarstord mad marl da
Manval b 10 10 5 miwite fara & putea detenming
1 Curse neregufate din culpa Procent curse neregulate din total curse cl pprioeil
operatorubyi i 3,87 % placar] cu intaraler! mal marl
Troleibuz | % 10 10 dé 5 minume fars & putes detenrin
culpa eperatonskd
3,73% plscard cu intarzieri mai meri
Tramwai % 10 10 de 5 minite fars 2 putes detaring
ailpd ape ratorud
Autobuz % 5 5 0.45%
Curse neefectuate din culpa Wawval ] 5 5 2,100
2 oper Wi Procent curse neefectuate din total curse Traleibae | % 5 5 1.70%
Tramvai % 5 5 1,25%
Autobuz % b 25 0.00
esfectuate fanul i
3 T’f‘_::':a N E‘: Procent curse neefectuzte/anulate din | Naval % 0 25 0
i ’: dmm“e d:; ore[torel rasee atribuite Traleibuz |_% 0 15 0
Tranmmwal *® 0 15 a
Reclamatid de [Fundamentate Howssr e reclamald fundamentate Toate M. 10 3 145
ta calaton e
mar de reciam n tate
T Nr. 10 3 145
4 p:und do‘:rll‘t acthete rezolvate in termen legal oete
.:.ni . Mumar de redlamatil fundamentate l2
sciului Nerezolvate care calatorii nu au primit raspuns In Toata Nr. 0 3 4]
‘wermen legal
Numarul de autovehicule care nu Autobuz % 1 0
5 Protectia mmﬁ respecta normele EURO 3 raportatfa [, - o) % 0 1 0
mediului g EUiD niamarul de autowehicule necesar pentru
poluare realizarea Programului de droulatie | Trolelbuz | % o 1 ]
Autobuz | ani® 12 05 11
& viehlcul Vechimea medie Wechimea medie a mifloacelor de Naval ani® 10 05 9
R avehiculelor transport Troledbuz | ani® 15 05 15
Tramwai ani*® 35 05 4.6
Cudrrturmul sanctiunilor sl penalitatillor
. platite de cperator pentru nerespectarea
7 Sanctiuni si penalitat! condrtilor de calieste  de u privind Toate Lei 2000 [ ]
deslasurarea transportulul
Numarul abaterllor de la prevederlle
& | Respectarea prevederilor legale |legale constatate s sanctionate de Toate Nr. 4 5 o
personalul imputernbdt
Numarul sccdentelor in trafic din vina
Agcid T Nr.
= e it personalulul propriu al operstorulul e d & B B
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Anexa 10 - Indicator] de performanta #i serviciului si modalitatea de caleul al penalitatiilor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: AUGUST Anul: 2025
Parametru Garantia 1_1e buna
Pondere executie |G}
Hr. Ned indicater
oy Indicatori Descriere mod de calcul, pentruoluna |- Nivel maxim | ey Nivel parametru Inreglstrat | yaloarea G (|el)
| P UM, | parrnis lunar
fara penalizare 100%)
Retinere din G
L] 1 2 3 4 5 [ 7 B=(7-5ExG
7,44% phecar cu intargheri mai mar
Autobuz % 10 10 de 5 minute fars a putes deterrming
culpa oRerlomlui
O plecarl cu intarzien mail marl de
HNaval % i 10 5 minute fara a putea determina
Curse neregulate din culpa | tarului,
1 ur ee ' s Procent curse neregulate din total curse 2 N.ooe.ra ru u :
operatorulul 3,11 % plecari cu intarziern mal mani
Troleibuz % 10 10 de 5 minute fars & putes determing
culpa epermtoralul
3,58% phacarl eu irtarzieri mal marl
Tramwvai % i) 10 de 5 minute fars a putea detarmina
culps cparatarlul
Autobuz . 5 5 0.08%
Curse neefectuate din culpa . Hawval il 5 5 1,53%
fectuate din total curss
2 operatorului Frocent curs nes ! ' Troleibuz % 5 5 1,59%
Tramvai % 5 5 1,10%
" Autobuz % 0 2.5 0.00
Trasee neefectuate/anulate din "
3 wlpa Eratoru[:] ertr 6 Procent curse neefectuate/anulate din - [Nawal g 0 25 0.00
d pmp N dp 24 total trasee atribuite Troleibuz % o 25 0.00
e ramval | % 0 35 0.00
i fund, t
Reclamatii de |Fundamentate Mumar de reclamatii fundamentate Toate Nr. 10 3
2 clatori Inregistrate
a c:ztorl el Rezolvate Mumar de redamatii fundamentate L. Hr 10 3
4 D-Tm fzt:r_e rerolvate in termen legal )
y ::::a‘r A . MNurnar de reclamatii fundamentate la
A o ® Merezolvate care calatorii nu 2u primit raspuns in Toate M, 0 3 1]
serviciulul
termen legal
Numarul de autovehicule care nu Autobuz % o 1 L]
- Respectarea
Protectia respecta normele EURO 3 raportat la aval 1 a
5 standardelor de N o ava % 0
mediulul oluare EURD numarul de autovehicule necesar pentru
p reafizarea Programului de dirculatie | Troleibuz %% o 1 1]
Autobuz | ani* 12 05 11
P Vehicule Wechimea medie Vechimea medie a mijloacelor de Nawal ani* 10 05 9
- a vehiculelor transport Troleibuz | ani* 15 05 15
Tramwvai ani* 35 0.5 4.7
Cuanturnul sanctiunilor si penalitatillor
T Sanctiuni si penalitati platlteq:la operator per_ltr'u .nere.spec?a_rea Toate Lel 2000 ] o
conditiilor de calitate si de mediu privind
desfasurarea transportului
Mumarul abaterilor de la prevederile
8 | Respectarea prevederilor fegale |legale constatate si sanctionate de Toate . 4 5 o
personalul imputernicit
o Accidente in trafic Murnarul accidentelod in trafic din vina Toate r. & 5 1

personalului propriu al operatorului
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#Anexa 10 - Indicatori de performanta al serviciului | modalitates de caleul al penalitatiilor

Aneza nrlD la Contract

Luna: SEFTEMERIE Anul: 2025
Garantla de buna
Parametru
Forders executie | G]
Mr, P Ireicatar
Indicator Descriere mod de calcul, pentru o luna Mive| paremetru inregistrat i
ot icul, p transpart Hlvel maden | ) B3 reg Valoarza G (lai)
U.M. | permislunas
fara penalicare Retinere din G
] 1 2 3 4 5 [ 7 = P-SmExE
BSE% plecan cu intardes mal mad
Autabiuz % 10 10 e 5 mirsate fara s putes determimg
L e cpuatandhl
% plechni co irtar i imal mar dis
Naval % 10 10 S minaie fara a putea determing
1 Curseneregulatedinculpa o e neregulate din total curse — - oulps peratorahd,
operatorulul 857 % pleceri cu intarzier mai mari
Traleibuz % 10 10 de 5 minute fara 8 putes delerming
I 1 culpa op eratorulal |
BN, placan cuimariori mal mari
Tramval % a0 | 18 e S minute fara a putea dﬂ:rn-lnal
= S culpa o eratondyl
Autobuz % 5 £ 0.17% {
Curse neefectuate din culpa . Nawval k) 5 ] 0,00% |
2 a Procent curse neéfectuate din totsl curse T
eperabarulul Trolalbuz % 5 5 1,19%
L Trarmval T 5 5 1,11%
. Al [ 35 0.00
Trases nesfectiate/anul e dlin Procent curse neafectuatefanulate din Naval = : 1] J,-,. o.00 o
] culpa Operatorului pentru o i i'f'i' b e —
total frases atribuite Tradeibuz % 0 35 .00
durzta mal mare de 24 cre =
Tramyai k3 o .5 .00
Numar de reclamatii fundamentate
Reclarmat’l de |Fundamentats | ) Toate Mr. 10 i 139
inregistrate
Ia caletard Nurnar de reclamatii fundamentate B
rivind dotarile | Rezoivate . Toste Mr. 10 3 133
4 p:l fort 5i rezalvate in bermen legal
g cﬁ: :' “ Nurner de reclamati fundamentate ls
2 ' “_ Nerezolvate care calatorli nu au primit raspuns in Toste MF. o 3 o
waryiciului
| 1 terman legal - |
R ‘a Numarul de autevehiculs care nu Autobuz b 0 1 Q
Pratectia Rpactares reagecta parmele EURD 3 rapartat (2 |
5 standardelor de Nava % 0 i o
mediuluk | IURrE BLRDY numarul de autovehiowle mecsser pentru
i
L reafizarea Programului de circulatie Troleibuz % o 1 [+]
Autabuz 1 ani* 12 [v ] 11
& Vehieule Vechimea medie vechimes madie 8 mijloacelor de Maval | ani* 10 05 9
a vehlculelor trensport Troleibuz | ani* i5 0.5 is
| R Tramvai | ani* as s 4.7 |
Cuantumul sanct unlbor 51 penalitatiilor
7 Lanctiuni i penalitati :lla:n:e"de awrat,m pentru nem?pema_ma Toate Lei 2000 E [
conditiiler de calitate si de madiu privind
desfasurares transportului
Numaru] abaterilor de la prevederile
B | Respectarea prevederilor legale |legale sonstatate sl sanctionate de Toata Nr. 4 5 o
personalul imputernicic
. . Mumarul eccidentelor in trafic din vina
2 Accidente in trafic Toats Mr. 5 5 3

persenalulul prepriv al operatorulul
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Anoxa 10 - Indicator] de performanta al serviciulul s modaitatea de ealcul al panalttatillor

Aneza nr.10 la Contract

Luna: OCTOMBRIE Anul; 2025 e
Garantia de buna
Parametru Pondere | enecutle [G) |
Mod indicator
Nr. Indicatori Descriere mod de calcul, pentru o luna el macdim Nivel parametru Inregistrat | Valoarea G flef)
ot transport | |, diin total
L permis lunar 100%)
fim prasioes Retinere din G
] 1 2 3 5 [ 7 B=(7-5 x5
— — 5,52% phecartcu Intarzieri mai marl
Autobuz % 10 10 de § minute fara & putes determina
e S OO i
5% plecart cu Intarzier mad mari de
Nawval % 10 0] 5 minute fara 3 putea detenming
Curse neregulate din culpa Sl oyl
1 ettt Procent curse neregulate din total curse mnx Py =
Trolelbuz | % 10 10 mrard de 5 minuts e @ putss
determing culpa operatoruhs
B,22% phecaff cul inkarzia mal mar
Tramval % 10 1n de 5 minute fara 0 putes determina
cul:s ooartondul
Autobuz % H 5 0.15% —_
Curse neefectuate din culpa Mansal % 5 5 0,00%.
2 Procent curse neefectuate din total curse
operatorulul Trolelbuz | % 5 5 1,13% N
Tramval % 5 5 091%
Aurtabuz % o 25 _000
s "m”;m'"h’i'“"“i'“ Procent curse nesfoctuste/anuiste din | Naval % 0 25 0.00
dum:lrml p—— d.' 26 ore totzl rases atribulte Trofeibuz | % [ 25 0.00
Tramvai % 0 5 0.00
Reclamati de |Fundamentate ||~ de reclamatil fundamentate  loe | we | 10 3 135
la catatori il
ind d Ivate Munlrdl::ll'nlﬂlﬂnd:mm Toste Nr 10 3 135
o confet 4 Numar de reclamatii fundamenttate [a
Merezohvate care calatoril nu au primit raspuns In Toats Nr. 3 0
senvicubd
termen legal
. Respectarea l\im'nﬂ:::t auu::mgr:em:tuh Autobuz % ¢ 1 ]
rotectia aandardelor especta normele Naval % 0 1 0
5 mediukui EUﬁdDe numarul de autovehicule necesar peatru
peluare reallzarea Programului de ciratatie  [Troleibuz | % 0 1 0
Autobuz | ani® 12 05 11
& hicde Vechimea medie Vechimea medie a mifloacelor de  |Naval ani® 10 05 g
@ vehiculelor ransport Troleibuz | ani* 15 05 15
Tramwal | ani® 35 05 47
Cuantumul sanctiunilar si penalitatillor
platite de operator pentru nerespectarea
7 Sanctiuni si penalitati conditiilor de cal s de mediu l’Tlla‘ia Lel 2000 B 0
desfasurarea transportulul
MNumarul abaterilor de la prevederile
£ | Respectarea prevederilor legale |legale constatate sl sanctionate de Teate Mr. 4 5 o
personalul imputernidt
Mumarul acddentelor in trafic din vina
9 Acddente in trafic pe fulul propriu sl i Toate Nr. 6 5 5
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"Anexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de caleul al penalitatiilor

Lyna: NOIEMBRIE

Arnul: 2025

Aneza nr, 10 la Contract

Garantia de buna

Parametru
Pondere executie (Gl
Nr. . . Mod indicator S
-y Indicatori Descriers mod de calcul, pentru o luna transpart il paxicn {din total Mivel parametru inregistrat | valoarea G {iei)
UM, | permis barar 1005
tara penalizara Retinere din G
0 1 2 3 4 5 6 7 B=(7-5ExG
11,78% placar cuintarsler mal mari|
Autobuz % 10 10 de 5 minute fara a putes determina
uln ope ol
0% plecari cu intarzier mal mari de
Maval % 10 10 5 radnUte fars & putes determing
Curse neregulate din culpa ' cuilps operatacului,
1 ] Procent curse neregulate din total curse
aperatorului 12,12 % plecari e Intarzien mai
Troleibuz % 10 ) mari de § minute fara a putea
detarrmina culpa operatomnului
7,93% plecari ¢y intarzieri mai mari
Tramvai % ki ik e § minute fara 2 putea determina
cuba coeratorului
Autobuz % 5 5 0.15%
Curse neefectuate din culpa Nawval 5 5 5 0,00%
2z ; Procent curss neefectuate din total curse :
operatorului Trolelbuz | % 5 5 1,38%
Tramval ¥ 5 5 0,82%
Trasee neefectuate/anulate din - . Janulate di Autobuz ] 0 25 0.00
ES culpa Operatorului pentru o to‘?i?;;:es:t::huﬁlti:wate anulate cin :’3\;51'b : : :.-5 0.00
durata mal mare de 24 ore roe ",'! S 0.00
Tramvai % 1] 25 0.00
H de rectamatii fund; t
Redamati de |Fundamentate rn?;T;n;; SIS MCmEn e Toate Nr. 0 3 124
la calatori =
Numar de reclamatii fundamentate
privind dotarile| Rezolvate I Toate Nr. 10 3 124
de confort si rezolvate in termen legal
calitates Numar de reclamati fundamentate la
seniclulul Merezolvate care calaterli nu au primit raspuns in Toate Nr. 1] 3 i)
termen legal
Nurnarul de sutovehicule care nu Autobuz % 0 1 o
Protectia Respectarea respecta normele EURO 3 raportat la
5 standardelor de P ) P MNaval % il i 4]
mediulul numarul de autovehicule necesar pentru
poluare EURD R X X
realizarea Programulyi de circulatie | Treleibuz | % ] 1 O
Autobuz | ani* 12 0.5 11
8 Vehicule vechimea medie vechimes medie 2 mijloscelor de Naval ani®™ 10 0,5 El
avehiculelor transport Trolelbuz | ani® 15 0,5 12
Tramvai ani* 35 05 4.7
Cuantumul sanctiunilor si penalltatiilor
platite de operator pentru nerespectarea .
7 Sanctiuni si penalitati
P conditiler de calltate si de mediu privind oSt Lei . & o
desfasurarea transportului
Numarul abaterilor de la prevederile
8 | Respectarea prevederilor legele |legale constatate si sanctionate de Toate Mr. 4 5 0
personalul imputernicit
) - |Mumarul accid lor i im vi
E] Accidente in trafic s o er‘-te_ syt Toate Nr. [ 5 3
personalului propriv al operatoralui
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Apexa 10 - Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de caleu! al penalitatillor
Luna: DECEMBRIE

Anul: 2025

Aneza nr.10 la Contract

Garantia de buna

Parametru
Pondere executie (G)
. . Mod indicator . i
Nr Indicatari Descriere mod de caloul, pentru o luna ivel maxim | 5 Hivel parametru inregistrat | valparea G (lei)
L transport {din total
U.M. | permis lunar 100%)
fara penalizars Retinere din G
a 1 2 3 4 5 3 7 B=(7-5)x6uG
5,13% plecarl cw intarzleri mai mari
Autobuz % 10 10 de 5 minvte fara a putes determing
___ ¢ulps coertorului,
% plecari cu inta reieri mal mar de
Naval % 10 10 5 minute fara & putea determing
) culpa cperatarulul,
re
1 Curse neregulate d'_“ cilpa Procent curse neregulate din total curse S
operatorulul 11,82 % plecar cu intargier rmal
Troleibuz % 1a 10 sl de S minute fara & putes
datermina culpa operatarulul
5,27% placari cu intarzier mal marl
Tramvai % 10 li} da 5 minute far 8 putea determina
culpa eperatonlul
Autobuz % 5 5 0,10%
in culpa Maval 5 5 0,00%
2 Curse nesfectuate u.m Ve Procent curse nesfectuate din total curse “E_ %
aperatomulul Troleibuz 4 5 5 1,83%
Tramvai % 5 5 0,66%
T Autobuz % 1] 2,5 0.00
Trasee neefectuate late din B 2
3 r::r o erawruljrn:niii 0' Pracant curse nesfectuate/anulate din - | Mawval % [1] 2,5 0.00
el e d: oy [totat rasee atribuite Troleibuz_| % 0 25 0.00
Tramvai % (1] 2.5 0.00
Mumar de reclamatil fundamentate
| i Fund tat Toate . 10 127
RT: ::;TI ||:|e undamentate | Lo I, 3
ator (inregistrate N
Mumar de reclamatii fundamentate
~—ind dotarile |Rezolvate & rec Toate Nr. 10 3 127
4 fortsi rezolvate in termen legal
:::l:l’:aleasl Murmar de reclamatii fundamentate la
. |Merezplvate care calaterii nu 2u primit raspuns in Toate hr. 0 3 1]
serviciului
termen legal
Muinarul de autovehicule care nu Autobuz % 1] 1 0
Protectia Respactarea respecta narmele EURD 3 raportat la
£ — standardelor de pe B Naval 1] 1 [i]
mediului clvars ELRG numarul de autavehicule necesar pentru
P realizarea Programului de circulatie | Troleibuz ] 1 0
Autobuz ani® 12 05 12
‘ vehleule Vechimea medie Vechimea medie a mijloacelor de Naval ani* 10 05 9
" a vehiculelar transpert Trolzibuz | ani* 15 05 12
Tramvai ani* EL 0.5 57
Cuantumul sanctiunilor si penalitatiilor
Lo . g & area i
7 Sanctiuni s penalltati platite de op tat,m nem TaTESpecial Toate Lei 2000 6 0
conditillor de ciitate si de mediu privind
desfasurarea transportului
Mumarul abaterilor de |a prevederile
8 | Respectarea prevederllor legale |legale constatate si sanctionate de Toate Mr. 4 5 0
personalul imputemicit
| acci if vina
g Accidente in trafic Flimans ) :Iente_lm in trafic din "_ Toate Nr. & 5 [
personalului propriu 2l operatorulu
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